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EDITAL DE LICITAGAO N° 019/2021
CONVITE N° 001/2021
Tipo Menor Prego

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, Administragao Regional no Estado do Rio
Grande do Norte - SENAC-AR/RN, torna publico aos interessados que estara reunido no dia, hora e local
abaixo discriminados, a fim de receber, abrir e examinar documentagio e propostas de empresas que
pretendam participar do Convite n° 001/2021, tipo MENOR PRECO, regido pela Resolu¢ao Senac n°
958/2012, disponivel para consulta no site do Senac:
http://www.rn.senac.br/uploads/licitacao/Resolucao_Senac_9582012.pdf, legislacdo correlata e demais
exigéncias deste Edital.

Os envelopes contendo as Propostas de Pregos e os Documentos de Habilitagdo deverao ser
entregues a Comissao de Licitagao, reunida em sesséo publica no local, data e horario abaixo definido:

LOCAL DA ABERTURA: Sede do Senac/RN, localizada na Av. Mal. Floriano Peixoto, 295, Tirol, Natal/RN
CEP: 59020-500.

DATA DA ABERTURA: 25 DE MAIO DE 2021 AS 10 HORAS E 00 MINUTOS.

1. OBJETO.

11 Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servicos técnicos para elaboragéo,
implantacdo e execugéo do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios do Servigo Nacional de Aprendizagem
Comercial — Administragao Regional no Estado do Rio Grande do Norte — Senac-AR/RN, abrangendo o cargo
amplo, quadro de fungdes gratificadas e modelo de avaliagdo de desempenho por competéncias, alinhado
as politicas e diretrizes da Instituicdo, em conformidade com as especificagdes contidas no Anexo | do
presente instrumento.

1.2 Para a viabilizagdo da execugao dos servigos contratados, a consultoria tera a duragéo de 3 (trés)
meses € 0 cronograma de execugdo contemplara as seguintes etapas:

1.21 ETAPA 1 - Levantamento, Analise Documental e Planejamento das Atividades;

1.2.2 ETAPA 2 - Elaboragdo do Novo Plano de Cargos, Carreiras e Salarios.

1.23 ETAPA 3 - Elaboragéo da Metodologia e Instrumento para Avaliagédo de Desempenho por
Competéncias e Treinamento dos Avaliadores.

1.24 ETAPA 4 - Apoio a Implantagé@o e Acompanhamento do Novo PCCS,

2. VALOR MAXIMO ESTIMADO DA CONTRATAGAO.

2.1 0O valor maximo estimado para a contratagao do objeto desta licitagao é de R$ 48.100,00 (quarenta
e oito mil e cem reais).
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. Até as 17:00 (dezessete) horas do dia 21/05/2021, qualquer pessoa podera solicmmenios
0 presente certame através de correspondéncia enderegada a Comissao de Licitagéo, por escrito, por e-

mail: cpl@rn.senac.br.

3. ESCLARECIMENTOS E AVISOS AO EDITAL.

3.2 Cabera a Comisséo de Licitagao, auxiliada pelo setor responsavel pela elaboragéo deste Edital e
pela area técnica, decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas uteis, contado de seu
protocolo e recebimento (considerando-se horas e dias uteis das 08hs as 17hs, de segunda-feira a sexta-
feira).

3.3 Acolhida a peticdo contra 0 ato convocatorio, constatando-se que as alteragdes afetardo a
formulacao das propostas, sera designada nova data para a realizag&o do certame, mediante comunicagao
no site https://www.rn.senac.br/licitacao.

3.4 Ndo sendo formulados esclarecimentos e/ou informagbes, até a data estabelecida para o
recebimento e abertura dos envelopes, pressupde-se que todos os elementos fornecidos séo
suficientemente claros e precisos para permitir a perfeita apresentagdo da Proposta de Pregos e dos
Documentos de Habilitagao, ndo cabendo, portanto, as licitantes, o direito de qualquer reclamagéo posterior,
tal como alegacgéo de desconhecimento e/ou duvidas sobre detalhamentos durante a execugao dos servigos,
implicando isto na plena aceitagdo das condigdes estabelecidas neste Edital.

3.5 As questdes formuladas, bem como os seus esclarecimentos, passardo a integrar o presente
Edital, independentemente de sua transcricdo. A Comissao de Licitagdo ndo se responsabilizara em
responder qualquer solicitagdo de esclarecimento fora do prazo.

3.6 O Licitador ndo assume responsabilidade com a proposta do Proponente que nao retirar este Edital,
seus modelos, anexos e demais documentos de licitagdo diretamente do Licitador. Neste caso, néo seréo
aceitos protestos ou reclamagdes de empresas em relagéo a tais documentos.

3.7 E responsabilidade do Proponente examinar todas as instrucées, formularios e termos do Edital,
seus modelos, anexos e demais documentos licitatorios, bem como examinar suas emendas e fornecer toda
a informagéo ou documentagéo solicitada no Edital e nos demais documentos licitatorios.

3.8 Este certame podera ter a data de abertura da sessao publica transferida por conveniéncia do
Senac.
3.9 As decisdes relativas a este instrumento convocatério serdo divulgadas no site do Senac

(www.rn.senac.br), onde os interessados deverdo fazer o devido cadastro e efetuar o login no enderego:
http://www.rn.senac.brlicitacao.
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310 A Comisso de Licitagdo podera, subsidiariamente, encaminhar as copias_das decisdes/atas de
formd efetronica/digitalizadas aos e-mails indicados nos documentos apresentados pelas Ticitantes, ndo se
esponsabilizando por e-mails que ndo forem recebidos em virtude de problemas no servidor ou navegador
do Senac/RN e/ou do emissor.

4. PARTICIPAGAO NA LICITAGAO.

4.1 Poderdo participar deste certame todas as pessoas fisicas e juridicas cujo ramo de atividade
guarde pertinéncia e compatibilidade com o objeto desta licitagéo e que atendam todas as exigéncias deste
Edital e seus Anexos, inclusive quanto a documentagao.

4.2 N&o poderao concorrer neste certame:

4.2.1 Consorcios de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicao;
4.2.2 Pessoas Fisicas ou Juridicas suspensas do direito de licitar ou contratar com o Senac;

4.2.3 Pessoas Fisicas ou Juridicas que estejam suspensas temporariamente de participa¢do em
licitagdo ou impedidas de contratar com a Administracdo Publica;

4.2.4 Pessoas Fisicas ou Juridicas que estejam inidoneas perante a Administracdo Publica;
4.2.5 Pessoas Juridicas que se encontrem sob faléncia, concordata, dissolu¢do ou liquidagao;

4.3 Caso a empresa licitante se enquadre como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, e se
verifique em face da presente licitagdo a ocorréncia de condi¢des impeditivas e/ou vedagdes para 0 seu
enquadramento como tal, em especial 0s previstos nos artigos 17 e § 4° do art. 3° da Lei Complementar n°.
123, de 14 de dezembro de 2006, a mesma devera considerar em sua proposta as condi¢oes tributarias
oriundas de seu desenquadramento, com vistas a celebragédo do futuro contrato.

4.4 N&o serdo aceitos pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro do Contrato fundamentados na
alteragéo de regime tributario, decorrente de mudancga de enquadramento, devendo a Contratada arcar com
eventuais custos inerentes a esta alteragao.

4.5 Seréo aplicadas uma das sangdes previstas neste Edital e seus anexos a(s) microempresa(s) e
empresa(s) de pequeno porte que utilizar (em) falsamente do tratamento diferenciado previsto na Lei
Complementar n° 123/2006, tanto na licitagdo como na execugdo do Contrato, sem prejuizo do
encaminhamento de representagao ao Ministério Publico para apuragéo de eventual pratica de crime.

4.6 A empresa que fizer falsamente as declaragdes mencionadas para participa¢do nesta Licitagdo
incorrera no crime de falsidade ideoldgica e estara sujeita as penas previstas no art. 299 do Codigo Penal,
sem prejuizo das demais sangdes penais, civis e administrativas cabiveis.
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5. ENTREGA DOS ENVELOPES.

5.1 E desejavel a participagdo do representante nas sessdes desta licitagdo. Porém, caso néo sej\
possivel a sua presenga, os envelopes poderdo ser entregues antecipadamente a Comisséo de Licitagao,
devendo, nesta situagdo, chegarem ao destino até o dia, horério e local, fixados no predmbulo deste ato
convocatorio.

5.2 A Comissdo de Licitagdo ndo se responsabilizara por envelopes que nao constem o
enderegamento correto e que, por isso, sejam destinados e/ou entregues em outros setores, mesmo que no
SENAC-AR/RN, bem como pelos que chegarem ap6s a data e hora de abertura do certame.

5.3 Encerrada a fase de credenciamento, sera iniciada a entrega dos envelopes contendo propostas
comerciais e documentos de habilitagdo que deverdo ser entregues em invélucros separados, fechados e
rubricados no fecho, contendo em suas partes externas e frontais, em caracteres destacados, os seguintes
dizeres:

DOCUMENTAGAO - ENVELOPE N° 01 PROPOSTA — ENVELOPE N° 02

CONVITE N° 001/2021 CONVITE N° 001/2021

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL
A COMISSAO DE LICITACAO A COMISSAO DE LICITACAO

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE, E-MAIL E O CNPJ. RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE, E-MAIL E O CNPJ.

6. CREDENCIAMENTO.

6.1 Os interessados em participar do certame deverdo estar representadas por credenciados com
poderes especificos para a pratica de todos os atos inerentes a licitacéo.

6.2 Os documentos relativos ao credenciamento deverdo ser apresentados FORA DOS ENVELOPES
durante o ato especifico para o credenciamento e/ou representagéo e, em forma de cépias autenticadas
ou acompanhadas dos originais, estes, para fins de conferéncia, sendo que as primeiras faréo,
posteriormente, parte dos autos.

6.3 Para o credenciamento, devem ser entregues os seguintes documentos:

6.3.1 Tratando-se de representante legal da empresa, COPIA DO ESTATUTO SOCIAL,
CONTRATO SOCIAL OU OUTRO INSTRUMENTO DE REGISTRO COMERCIAL, REGISTRADOS NA
JUNTA COMERCIAL ou, tratando-se de sociedades civis, 0 ato constitutivo registrado no Cartério de
Registro Civil de Pessoas Juridicas, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir
obrigagbes em decorréncia de tal investidura;
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6.3.2 Tratando-se de procurador, a PROCURACAO POR INSTRUMENTO PUBLICO O
ARTICULAR na qual constem poderes especificos para apresentar propostas de pregos, negociar pregos,
firmar declaragdes, interpor recursos e desistir de sua interposicdo e praticar todos os demais atos
pertinentes ao presente certame, conforme modelo de credenciamento (Anexo I, Documento 1),
acompanhada do correspondente documento que comprove 0s poderes do mandatario para a outorga,
conforme item 6.3.1.

6.3.3 O representante legal da empresa e o procurador deverdo identificar-se, exibindo
DOCUMENTO OFICIAL QUE CONTENHA FOTO.

6.4 Sera admitido apenas um representante para cada licitante credenciada e cada um deles podera
representar apenas uma empresa.

6.5 A néo apresentacdo ou incorrecdo dos documentos de credenciamento acarretard o néo
reconhecimento do representante da licitante, ficando o mesmo impedido de atuar nos procedimentos do
presente certame, embora ndo seja negado a empresa o direito de participar da licitagao.

6.6 As microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem nas condigdes de usufruir
dos beneficios da Lei Complementar n® 123/2006 deverao apresentar a Declaragdo constante do (Anexo |l
Documento 2), juntamente com os documentos relativos ao credenciamento

6.7 Na auséncia da Declaragéo e para fins de comprovagéo da condig&o de microempresa ou empresa
de pequeno porte, sera aceito 0 documento de constituicdo da empresa quando o0 mesmo informar a referida
condigao ou, ainda, declara¢do preenchida de proprio punho, elaborada e assinada pelo representante legal
ou o procurador presente na sesséo.

1. DOCUMENTAGAO: ENVELOPE N° 1.

7.1 O envelope destinado a Habilitagdo devera conter:
7.1.1 HABILITAGAO JURIDICA:

7.1.1.1 Registro comercial, no caso de empresa individual, ou Documento de Identificagéo
Oficial com foto, no caso de pessoa fisica;

7112 Ato constitutivo, estatuto, contrato social em vigor devidamente registrado (cuja
atividade da empresa seja compativel com o que é exigido no objeto licitado) ou contrato social consolidado,
em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de eleicao de
seus administradores. Os documentos em apre¢o deverdo estar acompanhados de todas as alteragoes
ou da consolidagao respectiva;

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Av. Mal. Floriano Peixoto, 295, Petrépolis, Natal/RN
CEP: 59020-500. Tel.: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br



P4gina 6 de 5 "

SenaC

113 Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
dadiretoria em exercicio;

7.1.2 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
71.21 Prova de inscri¢do do licitante no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
71.2.2 Prova de Regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, sendo:

a) Fazenda Federal — Certiddo Conjunta Negativa de Débitos de Tributos e Contribui¢des Federais
e quanto a Divida Ativa da Unido emitida pela Receita Federal do Brasil - RFB e Seguridade Social — INSS
(Certidao Unificada, conforme Portaria MF 358, de 02/10/2014);

b) Fazenda Estadual — Certiddo de Regularidade de Débito de Tributos Estaduais, do Estado onde
o licitante mantém sua sede, podendo ser apresentados certiddes que tenham sido expedidas de forma
genérica, abarcando todos os tributos, ou ainda de forma especifica desde que seja contemplado o referido
tributo;

c) Fazenda Municipal — Certidao de Regularidade de Tributos Municipais do domicilio ou sede do
licitante que comprove a inexisténcia de débito com ISSQN, podendo ser apresentadas certiddes que tenham
sido expedidas de forma genérica, abarcando todos os tributos, ou ainda de forma especifica desde que seja
contemplado o referido tributo.

7123 Certificado de Regularidade de Situagdo — CRS para o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo — FGTS;

7124 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacéo de Certiddo de Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do Titulo VII-
A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de 1943

7.1.3 QUALIFICAGAO ECONOMICA - FINANCEIRA:

7.1.31 Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica, ou de Execugao Patrimonial, expedida no domicilio da pessoa juridica ou fisica,
compreendendo o periodo de pesquisa dos ultimos 02 (dois) anos.

7.1.4 QUALIFICACAO TECNICA:

7.1.4.1 Prova de registro da empresa e do responsavel técnico, no Conselho Regional de
Administracdo — CRA. No caso da empresa licitante ou responsavel técnico ndo serem registrados ou
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no CRA-doEstado do Rio Grande do Norte, devera ser providenciadoos-respectivos vistos deste
egional por ocasiéo da assinatura do contrato.

7142 No minimo, 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, comprovando que a empresa proponente executou servigo pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidade e prazos, com o que é exigido neste Edital, conforme modelo
sugerido no Anexo IV, Documento 1.

71421 Atestado devera ser elaborado em papel timbrado da empresa emitente,
contendo informagdes dos servigos realizados (objeto, objetivo, equipe designada, metodologia e recursos
utilizados), local de execugéo, periodo de realizagdo, data de emissdo, nome, cargo, telefone e assinatura
do responsavel pela emissao do atestado, sem rasuras ou entrelinhas.

71422 O Atestado devera demonstrar, ainda, que a licitante possui experiéncia minima
na elaboracao, revisdo e implantagio de PCCS para pessoa juridica de direito publico ou privado com corpo técnico
de, no minimo, 200 (duzentos) empregados.

71423 N&o serdo considerados atestados fornecidos por empresas do mesmo
grupo econdémico da licitante.

7143 Declaragéo emitida pela proponente contendo a indicagao de 01 (um) responséavel
técnico que atuaré como Gerente de Projeto, conforme modelo do Anexo IV, Documento 2.

7144 Comprovagéo de registro ou inscricdo do Gerente de Projeto junto ao Conselho
Regional de Representacao Profissional, Conselho Regional de Administragdo — CRA.

71441 No caso da empresa licitante ou responsavel técnico ndo serem registrados
ou inscritos no CRA do Estado do Rio Grande do Norte, devera ser providenciado os respectivos vistos deste
orgéo regional por ocasiao da assinatura do contrato.

7145 Declaragéo emitida pela Proponente, contendo a indicagdo dos profissionais que
irao compor a equipe minima de projeto, inclusive o Gerente de Projeto, contemplando os seguintes
profissionais:

71451 2 (dois) profissionais com qualificagdo em nivel de especializagdo na area
de Recursos Humanos.

7146 A comprovacgao dos vinculos de natureza permanente da equipe minima de projeto
far-se-a por meio da apresentagédo de copia da Carteira de Trabalho (folha que contém assinatura e foto, e
da folha que contém registro na empresa licitante) ou contrato preliminar de trabalho (com firma reconhecida
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do profissional) que-sera principal caso a Proponente seja declarada vencedora do-certame, ou apresentagéo
ontrato de trabalho (registrado em cartério com data anterior ao da entrega dos envelopes-da presente
licitacdo) ou dos documentos de constituicdo da empresa que comprovem ser 0 mesmo sdcio ou direte
Esses profissionais indicados deverdo ser os mesmos cujos curriculos ser@o apresentados para fins de
avaliagdo na Proposta Técnica.

7147 Os profissionais indicados pela Proponente para fins de comprovacdo da
capacitagao técnico-profissional deverdo participar da execugéo do servigo objeto desta licitagdo, admitindo-
se a substituicdo por profissional de experiéncia equivalente ou superior, desde que previamente aprovado
pela Contratante.

7.2 Outros Documentos Necessarios a Habilitagao:

7243 Declaracao de menores, em cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7°
da Constituicdo Federal (proibigao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos menores de dezoito anos
e de qualquer trabalho a menores de quatorze anos, salvo na condi¢do de aprendiz), conforme modelo
Anexo IV, Documento 3;

7.24.4 Declaragéo de inexisténcia de fato impeditivo de participagéo, nos termos do Anexo
IV, Documento 4;

7.24.5 Declaragédo de Sustentabilidade, nos termos do Anexo IV, Documento 5;

7.2.4.6 Declaracao de Conformidade com a Lei Geral de Protegéo de Dados, nos termos do Anexo
IV, Documento 6;

7.3 Sob pena de inabilitagéo, todos os documentos apresentados para habilitagdo deveréo estar:

7.3.4 Em nome do licitante e, conforme o caso, com o numero do CNPJ da pessoa juridica, ou
CPF da pessoa fisica ou outro numero de registro publico oficial:

7.34.3 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;
ou

7344 Se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial;

7345 Serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela prépria natureza,

comprovadamente, forem emitidos em nome da matriz.
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74 As Certidoes apresentadas deverdo estar em condi¢des de aceitabilidade quanto ao prazo de
validade-Caso a validade ndo esteja expressa no documento, sera considerado o prazo de-90 (noventa)

dias da data de sua emisséo.

5 No que tange a disposicdo do item anterior, havendo alguma restricdo na comprovacdo da
reqularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério
do Senac, para a reqularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de
gventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

7.6 A n&o regularizagdo da documentagao a que se refere o item 7.5 implicara decadéncia do direito
a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas em Edital, sendo facultado & Administrag&o convocar 0s
licitantes remanescentes, para a assinatura do Contrato ou revogar a licitacéo.

7.7 As microempresas e empresas de pequeno porte por ocasido da participagdo em certames
licitatérios, deverdo apresentar comprovagao do enquadramento, por meio da certiddo simplificada da junta
comercial do Estado domicilio da empresa, além de toda a documentagdo exigida para efeito de
comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢éo.

8. PROPOSTA: ENVELOPE N° 2.

8.1 No envelope n® 2 — Proposta de Pregos — devidamente fechado, deverdo estar inseridos os
documentos abaixo relacionados, ordenados em 1 (um) s6 envelope (invélucro).

8.1.1A Carta-Proposta de Pregos (Anexo lll do Edital), devendo ser apresentada impressa por
computador, sem rasura e entrelinhas, numerada e assinada pelo representante legal da Licitante com
poderes especificos para tanto e, devera conter:

8.1.1.1 No minimo a razdo social ou nome completo da Licitante, endereco completo,
telefone, CNPJ e e-mail; o numero do Certame e sigla do Licitador, a data, a discriminagéo dos
Servicos;

8.1.1.2 Indicacdo dos PREGO GLOBAL DA PROPOSTA, em reais, expressos em

algarismo, sem dupla alternativa ou qualquer outra condigdo que induza o julgamento a ter mais
de um resultado.

8.1.1.3 Especificacéo do item com descri¢éo indicada no Termo de Referéncia.

8.1.14 Indicagéo do prazo de validade da proposta n&o inferior a 60 (sessenta) dias,
contados da data da abertura do envelope de proposta.

8.2 Na proposta de prego apresentada deverdo estar embutidos todos os custos administrativos,
impostos e demais despesas diretas e indiretas resultantes da execugdo do objeto, inclusive quanto a
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incidéncia de quaisquer tributos, contribui¢des ou obrigagdes decorrentes da legistacao trabalhista, tributaria,
fiscal e—previdenciaria, e, ainda, custos referentes a implantacdo, se for o caso, como:-alocacdo de
profissionais, mao de obra, seguro, alimentagéo e hospedagem.

8.3 A apresentagao de proposta sera considerada como evidéncia de que o Licitante:

8.3.1 Examinou e tem pleno conhecimento do presente Edital e dos seus anexos, inclusive quanto
as descri¢des e observagdes constantes no Termo de Referéncia;

8.3.2 Aceita as clausulas e condigdes deste Edital, eventuais aditamentos e esclarecimentos
complementares;

8.3.3 Tem condigbes e compromete-se a fornecer o objeto contratual pelo valor, prazos e
especificagdes constantes da proposta de preco.

9. PROCEDIMENTO.

9.1 A sessdo publica, que tera inicio na hora, data e local definidos no Edital, sera iniciada com o
credenciamento dos participantes, que deverdo apresentar a documentacao solicitada.

9.2  Apos a fase de credenciamento, a Comiss&o recebera os envelopes “Documentagdo” e “Proposta”
dos representantes dos credenciados, lavrando ata circunstanciada, onde constara a assinatura dos
representantes legais dos licitantes presentes e dos membros da Comisséao de Licitag&o.

9.3  Apobs conferéncia da inviolabilidade dos envelopes entregues, a Comisséo fara a abertura dos
envelopes de habilitagéo, conferindo e rubricando todo o conteudo dos documentos, repassando logo em
seguida aos licitantes presentes e devidamente credenciados, para conferéncia e rubrica dos mesmos.

9.4  Aberto o primeiro envelope de habilitagdo (documentagéo), estara encerrado o credenciamento e,
por consequéncia, a possibilidade de admiss&o de novos participantes no certame.

9.5 Os licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos no envelope
‘Documentagdo”, ou os apresentarem em desacordo com o estabelecido neste Edital, ou, ainda, os
apresentarem com irregularidades, serao inabilitados, ndo se admitindo complementagéo posterior, com
excecdo dos documentos que por sua natureza declaratoria puderem ser firmados na prépria sessdo por
representante legal da Licitante, com poderes pré-estabelecidos.

9.6  Apos a fase de habilitagdo, ndo cabera desisténcia de proposta, salvo por motivo justo decorrente
de fato superveniente e aceito pela Comissdo Permanente de Licitagao.

9.7 A inabilitagao do licitante importa preclusdo do seu direito de participar das fases subsequentes.
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9.8 Os envelopes fechados, contendo as propostas dos licitantes inabilitados ficardo a-sua_disposi¢cdo
pejo periodo de 10 (dez) dias, contados da data da publicagéo do resultado da licitagdo, podende-ser
destruidos pela Comissdo depois de transcorrido este prazo.

9.9 Os envelopes “Proposta” dos licitantes habilitados serdo abertos, desde que transcorrido o prazo
sem interposigao de recurso ou ap6s o julgamento dos recursos interpostos.

9.10 Ultrapassada a fase de habilitacao dos licitantes e abertas as propostas, ndo cabera desclassifica-
los por motivo relacionado com a habilitagédo, salvo em razao de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apos
0 julgamento.

9.11 A conformidade de cada proposta com os requisitos do Edital sera verificada pela Comisséo de
Licitacdo, promovendo-se a desclassificagdo das que estiverem desconformes ou incompativeis.

9.12  Caso as propostas apresentadas por Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sejam em até
10% (dez por cento) superiores a proposta de menor preco, lhes sera assegurada preferéncia de contratagéo,
situagdo denominada por empate ficto, conforme disposto na LC n°® 123/2000 e suas alteragdes.

9.13  Ocorrendo o empate ficto, sera adotado o seguinte procedimento:

9.13.1 A Comisséo fara uma ordem classificatéria das propostas das licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte com direito de preferéncia e dentro da margem dos 10% (dez por cento), e outra
ordem classificatéria com as demais licitantes que ndo se enquadrem nessa situagao.

9.13.2 Logo apos, sera oportunizado a microempresa ou empresa de pequeno porte com direito de
preferéncia mais bem classificada e dentro do empate ficto, a possibilidade de ofertar proposta inferior aquela
de menor prego.

9.13.3 Caso tenha interesse, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
devera apresentar proposta inferior no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.

9.13.4 No caso de empate dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se enquadrem na situagdo de empate ficto, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar proposta melhor;

9.13.5 Nao sendo habilitada a microempresa ou empresa de pequeno porte beneficiada pela regra
do empate ficto, na forma do subitem anterior, serdo convocadas as remanescentes, observada a ordem
classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;

9.13.6 Na hipotese de nédo contratagcdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, 0 objeto
da licitagéo sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.
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gadas e classificadas as propostas, a autoridade competente deliberara quanto a
adjudicacao do objeto da licitagao.

9.15 Todos os documentos e propostas serdo rubricadas pelos membros da Comisséo de Licitagdo e
pelos representantes legais dos licitantes presentes na sesséo.

9.16  Inviabilizada a continuidade do procedimento licitatorio na sesséo de abertura dos envelopes, 0s
motivos para a suspensao dos trabalhos deverao ser consignados em ata e a sequéncia da licitagao dar-se-
a em nova data oportunamente comunicada a todos os licitantes.

9.17 Caso a suspensédo dos trabalhos ocorra antes da abertura dos envelopes “Documentagé@o” ou
“Proposta”, estes ficardo sob a guarda da Comissao de Licitacdo, devidamente rubricados no fecho pelos
seus membros e pelos representantes legais dos licitantes presentes, até a data e o horario marcados para
continuidade da licitagéo.

9.18 A Comissao Permanente de Licitagdo, se julgar conveniente, poderd inverter o procedimento,
abrindo primeiramente as propostas, classificando os proponentes, e, s6 entdo, abrir 0 envelope de
habilitagao da licitante classificada em primeiro lugar.

9.19  Na hipétese do item 9.18, se a licitante classificada em primeiro lugar for inabilitada, proceder-se-a
a abertura dos envelopes de habilitagdo das licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para que
a seguinte classificada que preencha as condigdes de habilitagdo seja declarada vencedora, nas condigdes
de sua proposta.

10. ACEITABILIDADE E CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS.
10.1 O critério de julgamento adotado nesta licitagdo sera o de MENOR PRECO GLOBAL.

10.2 A proposta devera atender plenamente ao exigido neste Edital e seus Anexos, inclusive quanto
ao pre¢o que nao podera ultrapassar o pre¢go maximo de referéncia, sob pena de desclassificagao.

10.3 No julgamento das propostas, a Comisséo de Licitagdo podera sanar erros ou falhas, que ndo
alterem a substancia das propostas e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrando
em ata acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificagéo.

10.4 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso de necessidade de
esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, para efeito de comprovacdo de sua
exequibilidade, podendo a Comiss&o de Licitacdo questionar junto & proponente e requerer a apresentacéo
de justificativas e comprovacdes em relacdo aos custos no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas,
prorrogaveis por mais 24 (vinte e quatro) horas.
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10.5 N&o se-admitira proposta que apresente preco global ou unitario simbélico, irrisorio ou de valor
zero/ incompativeis com os valores dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos-respectivos
encargos, ainda que este Edital ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
nateriais e instalagdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracao.

10.6 No caso de empate entre duas ou mais propostas, sera efetuado sorteio em ato publico, para o
qual todos os licitantes serdo convocados.

10.7 Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, eles
serdo considerados como aceitos com a apresentagéo da proposta, para efeito de julgamento deste certame.

10.8 Caso haja divergéncia entre os valores unitarios e totais prevalecera o valor unitario.
1. RECURSOS.

11.1 Da decis&o que declarar o vencedor cabera recurso fundamentado, escrito, no prazo improrrogavel
de 02 (dois) dias uteis, contados da data de disponibilizag&o da decisé@o no site do Senac ou da intimagao
feita na_prdpria_sessdo publica, nos casos de habilitacdo ou inabilitagdo do licitante, julgamento das
propostas, anulagéo ou revogacao da licitagdo, ficando as demais participantes intimadas desde logo para
apresentar contrarrazdes em igual numero de dias, que comecardo a correr do término do prazo do
recorrente, sendo-lhe assegurada vista imediata dos autos.

11.2 Cabera a Comissao de Licitagao receber, examinar e instruir os recursos interpostos contra suas
decisdes e encaminha-los a autoridade competente, para decis&o final sobre os mesmos.

11.3 Interpostos recursos, o processo licitatorio seré suspenso para o devido julgamento a ser realizado
no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da data final para sua interposigao, pela autoridade competente,
e o resultado seréa divulgado a todos os participantes, por correspondéncia, e-mail ou outro meio disponivel.

114 O acolhimento do recurso implicard& a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12 HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGAO.

12.1 Inexistindo manifestacdo recursal, a Autoridade Competente adjudicara o objeto ao licitante
vencedor e, em seguida, homologaré os procedimentos do resultado do certame.

12.2 Decididos os recursos porventura interpostos, e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a Autoridade Competente adjudicard o objeto ao licitante vencedor e homologaré o
procedimento licitatorio.
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12.3 Se, por-motivo de forga maior, a adjudicagdo ndo puder ocorrer dentro-do-periodo de validade das

propostas, ou seja, 60 (sessenta) dias, esta ficard automaticamente prorrogada, exceto_se houver
ahifestacdo contréria formal da licitante, pelo e-mail cpl@rn.senac.br, dirigida a Comissédo de Licitagao,
aracterizando seu declinio em continuar na licitagao.
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13 INSTRUMENTO CONTRATUAL.

13.1 Ap6s a homologagédo deste procedimento, a Comissdo de Licitagdo do Senac convocara
oficialmente o licitante vencedor, durante a validade da sua proposta para, no prazo maximo de 05 (cinco)
dias uteis, assinar o respectivo instrumento contratual (Anexo V do Edital). O prazo de convocagao podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde
que ocorra motivo justificado aceito pela Administragdo. O licitante vencedor ndo poderad desistir da
assinatura do Contrato sob pena da aplicagdo das sangdes legais previstas neste instrumento convocatério.

13.2 Quando o licitante convocado n&o assinar o contrato no prazo e nas condigdes estabelecidos, o
Senac podera convocar os remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas
mesmas condigdes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos pregos atualizados, ou podera
revogar este certame, independentemente da cominagao prevista no item 14.

14 SANGOES ADMINISTRATIVAS.
14.1 Das sangoes relativas a Licitagao:
14.1.1  As licitantes que desatenderem quaisquer exigéncias do Edital e seus Anexos, garantida a prévia

defesa e, de acordo com a conduta reprovavel (infracdo), estardo sujeitas as sancdes administrativas
previstas neste Edital, conforme abaixo:

14111 Multa compensatdria, cuja base de calculo sera o valor estimado dessa licitacao; e,

14.1.1.2 Suspensao do direito de licitar ou contratar com 0 SENAC, por prazo néo superior a
2 (dois) anos, conforme detalhamento abaixo:

MULTA SUSPENSAO DO DIREITO DE LICITAR E
GRAU CONTRATAR COM O SENAC
COMPENSATORIA PRAZO
1 De 0,05% a 0,2% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 1 més
estimado da licitacéo Méximo: 1 ano
9 De 0,3% a 0,6% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 1 més
estimado da licitacéo Méximo: 1 ano
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%m% por ocorréncia, sobre o valor W
estimado da licitacéo Maximo: 2 anos
4 De 1% a 2% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 6 meses
estimado da licitagéo Méximo: 2 anos
ITEM INFRACAO GRAU
1 Deixar de entregar a documentacéo exigida na licitacdo no prazo estipulado. 1
9 Cometer atos protelatorios, durante os procedimentos licitatérios, com intuito de 1
adiamento dos prazos da licitagao.
3 Interpor recursos sem motivagéo fundamentada, ou com motivagao descabida, ou 1
com motivacdo genérica, prejudicando a conducao da licitacao.
N&o assinar o contrato no prazo de convocagdo, durante a vigéncia de sua
4 e . 2
proposta, sem justificativa aceita pelo Senac/RN.
5 Apresentar documentacdo falsa. 2
6 Fazer declaragéo falsa ou omitir informagdes. 2
7 Cometer fraude fiscal. 3
8 N&o manter a proposta durante o prazo de validade da mesma. 4
9 Comporta-se de modo inidéneo ou cometer mais de uma das faltas previstas nos 4
subitens anteriores.

14.1.2 O valor das multas aplicadas devera ser depositado no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da
data do recebimento da notificagdo, conforme orientagdes fornecidas na mesma. Se o valor da multa nao for
depositado, sera cobrado administrativamente ou judicialmente.

14.1.3As sangbes previstas nas alineas 14.1.1.1 e 14.1.1.2 poderdo ser aplicadas
cumulativamente.

14.1.4No processo de aplicagdo de sangdes é assegurado o direito ao contraditério e @ ampla
defesa, facultada a defesa prévia do interessado, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado da intimagao do
ato.

14.1.5A apresentacdo de defesa dentro do prazo estipulado tera efeito suspensivo quanto ao
pagamento das sangdes de multa, que sé sera realizado apds a analise do mesmo.

14.2 A aplicagao das penalidades previstas neste Instrumento é de competéncia da Diregao
Regional do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, Administragao Regional no Estado do Rio
Grande do Norte - SENAC-AR/RN.

15 LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS.

15.1 Os licitantes declaram que conhecem a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD, Lei n°
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13.709;, 14 de agostode 2018, e autorizam 0 Senac—AR/RN a coletar, tratar e compatrtilhar os dados pessoais
de seusTepresentantes, para o fim exclusivo de viabilizar o presente procedimento licitatério_e a futura
exgcucao do objeto contratado, observandose as excegdes previstas no art. 11, Il da LGPD e o seguinte:
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15.1.1 Fica autorizada a coleta, o tratamento e o compartilhamento do nome completo e
copias e numeros de identidade e CPF dos representantes das licitantes, bem como eventuais dados
pessoais incluidos em contrato social, estatuto ou documento equivalente, enquanto for necessario ao
atingimento da finalidade a seguir exposta;

15.1.2 A coleta, tratamento e compartilhamento dos dados acima especificados tem por
finalidade viabilizar o presente procedimento licitatério e a futura execugéo do objeto contratado;

15.1.3 Os dados pessoais coletados, serdo compartilhados quando da necessidade de
vistas aos autos do processo, que é publico e, portanto, acessivel a todo interessado, por ocasies de
sessOes presenciais e sobretudo quando da realizagdo de sessdes virtuais, nas quais os participantes
analisardo os documentos de credenciamento propostas de pregos e habilitagdo no formato digital.

15.2 O Senac-AR/RN ¢ o controlador dos dados pessoais tratados neste item, podendo ser contatado
por meio do seguinte endereco eletrénico: cpl@rn.senac.br.

15.3 O Senac-AR/RN se responsabiliza por todas as medidas de seguranga necessarias a prote¢éo
dos dados coletados ou tratados de incidentes de seguranga da informagdo e comunicara aos titulares dos
dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranga que
possa acarretar risco ou dano relevante, em conformidade ao art. 48 da LGPD.

154 Os titulares dos dados, poderao exercer, no que couber, os direitos previstos no art. 18 da LGPD.

15.5 Os titulares dos dados poderdo revogar a anuéncia aqui manifestada, ou solicitar que sejam
eliminados os seus dados pessoais ndo anonimizados, ficando cientes que isto podera impedir sua
continuidade no processo licitatorio.

16 SUBCONTRATAGAO.

16.1 N&o sera permitido a Contratada, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, subcontratar o
fornecimento do objeto desta licitagéo.

17 DISPOSIGOES GERAIS.

171 O Presidente do Conselho Regional do Senac podera revogar esta licitagao por razdes de interesse
publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagéo de terceiros, mediante parecer escrito
e devidamente fundamentado.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Av. Mal. Floriano Peixoto, 295, Petrépolis, Natal/RN
CEP: 59020-500. Tel.: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br


mailto:cpl@rn.senac.br

Pagina 17 de

SenaC

Os licitantes nao terao direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do procedimento
licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado
no cumprimento do contrato.

17.2 A anulagdoda Licitacdo induz a do Contrato.

174 E facultada @ Comissdo de Licitagdo ou & autoridade superior, em qualquer fase da Licitagdo, a
promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo, vedada a incluséo
posterior de informag&o ou de documento que deveria constar originariamente da proposta.

17.5 A Comissdo Permanente de Licitacdo podera, a seu exclusivo critério, efetuar visita as instalacdes
da licitante vencedora, para confirmar as reais condicdes para atendimento do objeto desta licitacdo. Caso
seja verificada a incapacidade do atendimento, a critério da Comissdo Permanente de Licitacdo, a licitante
podera ser desclassificada.

17.6 Os documentos retirados da internet poderao ter sua validade verificada, ficando estabelecido que,
havendo discordancia entre o apresentado e a verificagdo na internet, prevalecera o que for retirado da
internet na hora do certame.

17.7 Os documentos necessarios ao credenciamento, bem como os documentos que fazem parte
dos envelopes de habilitagdo e proposta de precos deverdao ser apresentados em original,
autenticados por qualquer processo de copia autenticada por cartério competente ou mediante
publicagdo em érgao da imprensa oficial ou outro 6rgao competente, bem como por conferéncia feita
por membro da Comissao ou Equipe de Apoio.

17.8 A Comisséo de Licitagéo reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento, sempre
que julgar necessario.

17.9 A Comissdo de Licitacdo, antes do inicio da sessdo ou, excepcionalmente, no ato da sesséo,
poderd realizar autenticacdo de documentos apresentados em cdpia, desde que confrontados de seus
respectivos originais ou copias autenticadas em cartorio.

17.10  Os documentos entregues no ato do credenciamento poderao ser aproveitados na fase de
habilitagao.

1711 Em caso de divergéncia entre as disposi¢des constantes do Termo de Referéncia e as contidas
neste Edital, prevaleceréo as ultimas.

17.12 A critério da Administragcdo do Senac, quando todos os licitantes forem inabilitados ou todas as
propostas forem desclassificadas, podera ser fixado o prazo de 8 (oito) dias para a apresentagéo de nova
documentagao ou de outras propostas que obedegam aos ditames deste Edital e seus anexos.
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18 ANEXOS.

g
ao partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:
Termo de Referéncia — Anexo |.
Modelos de Documentos para Credenciamento — Anexo |I.

[ ]
[ ]
o Modelo de Apresentacédo da Proposta de Pregos — Anexo lI.
o Modelos de Documentos para Habilitagdo — Anexo IV.
o Minuta de Contrato — Anexo V.
19 FORO.

19.1 As questbes decorrentes da execucdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, seréo processadas e julgadas na Justica Comum, no Foro da Comarca de Natal, Estado
do Rio Grande do Norte, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Natal/RN, 17 de maio de 2021.

RANIERY CHRISTIANO DE QUEIROZ PIMENTA
DIRETOR REGIONAL DO SENAC - AR/RN
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ANEXO|
TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N° 138/2021-SENAC/RN
CONVITE N° 001/2021-SENAC/RN
1. DO OBJETO.

1.1 Contratagdo de empresa especializada na prestagcdo de servigos técnicos para elaboragéo,
implantacdo e execugéo do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios do Servigo Nacional de Aprendizagem
Comercial — Administragao Regional no Estado do Rio Grande do Norte — Senac-AR/RN, abrangendo o cargo
amplo, quadro de fungdes gratificadas e modelo de avaliagdo de desempenho por competéncias, alinhado
as politicas e diretrizes da Instituigao.

2. DA JUSTIFICATIVA.

2.1 A presente contratagdo se justifica diante da necessidade de atualizagdo do plano vigente, reviséo
da politica salarial, elaboragao do plano de carreira, reviséo do portfélio de competéncias e da politica de
avaliagdo de desempenho, alinhada as necessidades e estratégias da organizagdo, em face da atualizagéo
a0 novo cenario organizacional.

2.2 Sendo assim, indispensavel uma ferramenta moderna, flexivel, de cargos amplos, baseada no
encarreiramento, mobilidade, manutencéo de talentos e na gestdo de conhecimentos, habilidades e atitudes
em beneficio de sua atividade produtiva.

3. DAS DISPOSIGOES INICIAIS.

3.1 O novo Plano de Cargos, Carreira e Salarios devera estar alinhado as novas diretrizes estratégicas
do Senac-AR/RN, na busca de uma modernizagdo administrativa, no desenvolvimento de uma visdo de
mercado com compromisso social, no aumento da eficiéncia operacional, na eficacia da gestdo estratégica,
na busca da qualidade total com elevagao da produtividade e na efetividade da orientagdo focada para
resultados. Ainda, ressalta-se ser de fundamental importancia para a Instituicdo, a captagdo e manutengéo
de talentos, com habilidades profissionais que agreguem valor ao negocio.

3.2 Devera ser considerada ainda, a necessidade existente na Entidade de atualizagao dos descritivos
e atribuicdes dos cargos, objetivando a efetivagdo do enquadramento dos colaboradores alinhado aos perfis
e parametros estratégicos, técnicos e comportamentais do novo PCCS.

3.3 Devera ser realizado o levantamento das atividades dos cargos com a respectiva definicdo das
atividades/subatividades que deverdo constar no novo PCCS. O Senac-AR/RN conta, atualmente, com o
quadro efetivo de, aproximadamente, 450 (quatrocentos e cinquenta) colaboradores, distribuidos em 08
(oito) Unidades Operativas (Assu, Alecrim, Centro, Barreira Roxa, Caicd, Mossoro, Zona Norte € Zona Sul),
Hotel-escola Senac Barreira Roxa e a Administragéo Regional.
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O resultado esperado com a realizagdo deste trabalho é criar um sistema de remuneracéo,
captacdo e retencdo de recursos humanos, consistente e estruturado, baseado em fatores internos
compativeis com o mercado. Busca-se, ainda, a aplicacdo de praticas e técnicas modernas para a gestdo
de pessoas.

4, DA METODOLOGIA.

4.1 A Contratada devera cumprir o conjunto de métodos, técnicas e procedimentos citados neste
Termo de Referéncia, os quais deverao ser utilizados no decorrer dos trabalhos, considerando a elaboragédo
de um cronograma contendo o plano de comunicagé@o do trabalho, bem como a realizagdo de reunides
hibridas, com a participagao da equipe técnica da Contratada.

5. DO ESCOPO DO TRABALHO.

O projeto sera desenvolvido em 04 (quatro) etapas, subdivididas em fases, conforme detalhado
abaixo:

ETAPA 1 - LEVANTAMENTO, ANALISE DOCUMENTAL E PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES.

Etapa de reunides iniciais, entre os representantes das equipes da Contratada e do Contratante
para:

o Levantamento de informacdes, legislagdo pertinente, normas e praticas relativas a
administragéo de pessoal do Contratante, bem como os pontos criticos existentes;

o Planejamento das atividades a serem desenvolvidas: programacéo, participantes,
responsabilidades, objetivos e prazos.

ETAPA 2 - ELABORAGAO DO NOVO PLANO DE CARGOS, CARREIRAS E SALARIOS.

Nesta etapa sera elaborado o novo PCCS, estruturado por fases de trabalho, conforme
detalhamento:

FASE 1 - REESTRUTURAGAO DOS CARGOS/FUNGAO E ELABORAGAO DOS DESCRITIVOS DE
CARGOS.

A finalidade desta fase é rever a estrutura dos atuais cargos do Senac RN, mapeando e
descrevendo novos cargos, fungdes e atribui¢des, compreendendo as seguintes atividades:

Analise dos cargos/fungdes atuais quanto a estrutura e titulagéo;
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Delineamento dos cargos/fungdes, adotando, impreterivelmente;—a-abordagem do cargo

Elaboragéo das descrigdes dos cargos/fungdes, em termos e atribuicdes essenciais;

o Realizar avaliagéo de cargos, mediante metodologia adotada pela Contratada, tendo em
vista as variaveis de complexidade e responsabilidade dos cargos e fungdes na estrutura hierarquica do
Contratante; e

o Submeter os trabalhos desta etapa a analise e aprovagdo pelo Grupo de Trabalho do
Senac/RN.

FASE 2 - ELABORAGAO DE QUADRO DE FUNGOES GRATIFICADAS
Nesta fase, a partir da analise da estrutura dos cargos atual do Senac/RN, se processara:

o Revisar o quadro de fungdes gratificadas;
o Revisar niveis de gratificagdes de acordo com o nivel de complexidade da fungéo; e
o Elaborar descri¢des e perfis de competéncias para as fungdes gratificadas.

FASE 3 - ESTRUTURAGAO DE CARREIRA E ELABORAGAO DE PERFIS DE COMPETENCIAS

O objetivo desta fase sera estabelecer a trajetéria de desenvolvimento profissional e as
competéncias necessarias para o desempenho das atribuicbes dos cargos/fungdes, o que compreendera:

o Definicao das carreiras que deverdo integrar o PCCS;

o Realizar reviséo das competéncias estratégicas vigente na Entidade;

o Propor para todos os niveis hierarquicos, competéncias estratégicas, técnicas e
comportamentais;

o Revisar portfolio de competéncias, definindo o grupo de comportamentos e grau de
exigéncia por cargos/fungéo;

o Revisao de Manual de Competéncias;

o Apresentacao de competéncias e comportamentos elaborados para ajuste e aprovagao pelo
Grupo de Trabalho do Senac RN.

FASE 4 - ELABORAGAO DE ESTRUTURA DE SALARIOS

Nesta fase a Contratada devera propor uma estrutura e remuneragdo que represente tanto a
hierarquia dos cargos amplos quanto o equilibrio entre a remuneracdo de mercado e a disponibilidade
orcamentaria e financeira da Entidade, considerando:
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) Realizar pesquisa de salarios, gratificagcdo e beneficios praticades_por organizagdes de
atividades e portes semelhantes, a serem definidas, em conjunto, com os dirigentes do Senac RN e pela
equipe da empresa Contatada, incluindo-se, ai, Entidades do Sistema “S”,

o Realizar pesquisa em, no minimo, 5 (cinco) organizagdes congéneres;

o Tabular os dados coletados e apresenta-los ao Grupo de Trabalho e Diretoria para analise
€ aprovagao;

o Realizar fixacdo preliminar de faixas salariais para analise e validagdo pelo corpo diretivo da
Contratante.

Pagina 22 de

FASE 5 - ELABORAGCAO DE DIRETRIZES PARA O ENQUADRAMENTO NO PLANO DE CARGOS
CARREIRAS E SALARIOS

A Contratada devera projetar as etapas e prever as possiveis repercussdes administrativas para a
migracao da estrutura atual para a estrutura proposta, sugerindo as estratégias mais adequadas para a sua
execucao, considerando as seguintes necessidades:

Elaboragéo de diretrizes para o enquadramento funcional;
Elaboragéo de diretrizes para o enquadramento salarial;
Elaboracéo de simulagdes de impacto na folha de pagamento;
Realizagao de ajustes, se necessario; e

Fixacao definitiva das faixas salariais.

FASE 6 - ELABORAGAO DE DIRETRIZES PARA DESENVOLVIMENTO DO PLANO DE CARREIRAS

Esta fase compete realizar a aplicagdo pratica referente ao desenvolvimento dos colaboradores
nas careiras e nas faixas salariais € compreendera a defini¢do de:

o |dentificagao de requisitos para cargos de confianga;

o Apontamento de necessidade de alteragéo, criagdo ou extingdo, quando houver, de cargos
e fungdes gratificadas;

o Critérios para promog&o por carreira profissional; e

o Critérios para progresséao salarial nas dimensdes vertical e horizontal.

ETAPA 3 - ELABORAGAO DA METODOLOGIA E INSTRUMENTO PARA AVALIACAO DE
DESEMPENHO POR COMPETENCIAS E TREINAMENTO DOS AVALIADORES.

FASE 1 - ELABORAGAO
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Fase de-eoncepcao da avaliagao de desempenho por competéncia, naqual serdo consideradas as
icdes dos cargos e os perfis de competéncias:

. Objetivo;

o Propor periodicidade de aplicacdo da avaliagéo;

o Construir instrumento, formulario-modelo, para Avaliagdo de Desempenho;

o Propor métodos de mensuragdo dos resultados da avaliagdo de desempenho para
progressao;

o Apresentar metodologia e instrumento de Avaliagdo de Desempenho, para analise e
aprovacao pelo Grupo de Trabalho do Senac RN.
FASE 2 - TREINAMENTO DOS AVALIADORES

Fase onde sera realizado treinamento dos avaliadores, abrangendo a apresentacdo da
metodologia, dos formularios e a realizagao de simulado de avaliagdo de desempenho.

ETAPA 4 - APOIO A IMPLANTACAO E ACOMPANHAMENTO DO NOVO PCCS.

FASE 1 - APROVAGAO DO NOVO PCCS

o Regimentar o Plano de Cargos, Carreiras e Salérios, através de documento normativo ao
Conselho Regional do Senac/RN;

o Realizar os ajustes solicitados;

o Reencaminhar o regimento para aprovagao final.

FASE 2 - IMPLANTAGAO DO PLANO DE CARGOS CARREIRAS E SALARIOS

o Definir, junto ao Grupo de Trabalho, cronograma de implantagdo do novo plano, apds
aprovagao pelo Conselho Regional;

o Preparar as liderangas, para conhecimento e disseminagao, junto as equipes de trabalho,
da metodologia do novo Plano de Cargos Carreira e Salarios do Senac RN;

. Implantar o novo PCCS.

FASE 3 - ACOMPANHAMENTO

o Na vigéncia do contrato, sua execugdo sera acompanhada e fiscalizada por colaboradores
designados pela Contratante, sob a formagéo de um Grupo de Trabalho.

o As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia destes colaboradores deverédo
ser solicitadas aos seus superiores, em tempo habil para a adogéo das medidas convenientes.
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A-contratada devera manter preposto, aceito pela Administragdo-do_Senac RN, durante o
odode vigéncia do contrato, para representa-la sempre que necessario.

G. DO RESULTADO A SER APRESENTADO.

6.1 Politica do Plano de Cargos, Carreira e Salarios, contendo:
. Estrutura organizacional revisada;
o Redimensionamento da forga de trabalho;
o Mapeamento de competéncias por cargo/fungéo;
o Estrutura e descri¢do dos cargos permanentes;

. Descricdo de todos os cargos/fungdes, com definicdo de papéis e perfis com base em
competéncias, necessarios a cada um;

o Quadro de fungbes gratificadas;

. Pesquisa salarial de mercado e beneficios;

o Tabela salarial contemplando fungdes gratificadas e escala de progressdes vertical e
horizontal;

o Defini¢éo de diretrizes para enquadramento de pessoal;

o Metodologia e instrumento de avaliagdo de desempenho por competéncias, para
colaboradores e docentes;

o Plano de carreira e diretrizes para colaboradores da area administrativa, hotelaria e
docentes;

. Treinamento da equipe técnica e dos lideres para gestéo da ferramenta do PCCS.

1. DA ENTREGA FINAL DO PRODUTO.

71 O Plano de Cargos Carreiras e Salarios — PCCS contara com apresentagdo de relatérios em
arquivo eletronico (formato Microsoft e PDF), devidamente assinados.

8. DO PRAZO DE EXECUGAO E VIGENCIA.

8.1 O prazo de execucéo e entrega das atividades descritas neste Termo de Referéncia sera de 90
(noventa) dias, incluindo o desenvolvimento, pela Contratada, de todos as agdes, processos € pesquisas
necessarias a implantagao definitiva do novo PCCS no Senac RN, bem como realizar o acompanhamento
da implantagao.

8.2 O prazo de vigéncia do presente contrato serd de 6 (seis meses), com inicio na data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por meio de termo aditivo, mediante justificativa, ou até que um dos
participantes se pronuncie acerca do interesse em rescindi-lo, mediante comunicagao prévia e formal, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
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As despesas do objeto da presente contratagao deverado ser alocadas através do Centro de€usto
02.014 e Projeto 20.001 da Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas.

DA ALOCAGAO DA DESPESA.

10. DAS CONSIDERAGOES GERAIS.

10.1 Durante a execugado do contrato, os profissionais indicados nas propostas somente poderao ser
substituidos por outros de igual ou superior qualificagao técnica, devidamente comprovada, mediante previa
autorizagdo do Senac RN, sendo que todas as despesas operacionais correrdo por parte da Contratada.

1. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1 Comecar a executar o projeto contratado, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, contados
da data da assinatura do contrato;

11.2 Apresentar cronograma de execugao dos servigos, o qual sera submetido a aprovagao do Senac
RN.

11.3 Manter absoluto sigilo quanto as informagdes pertinentes ao objeto, vedada sua divulgagéo, sem
permissao do Senac RN.

114 Responsabilizar-se interinamente pelos profissionais necessarios a completa execugéo do servigo
contratado.

11.5 Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte do Contratante, por meio de um grupo
de trabalho de colaboradores indicados, cumprindo todas as orientagdes, prestando todos os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas, para o fiel desempenho das atividades
contratadas.

11.6 Responsabilizar-se em fornecer equipe técnica em quantidade suficiente para o perfeito
atendimento do contrato.

11.7 Assumir, eximindo o Contratante de todas as obrigacdes, todas as despesas decorrentes do
contrato de trabalho, inclusive o material necessario a execugdo dos servigos, locomogao, impostos,
indenizagdes, contribuicdes previdenciarias, encargos trabalhistas e quaisquer outros que forem devidos,
relativamente a execugédo dos servigos e aos empregados, que ficardo a cargo da Contratada, em nada se
solidarizando com o Contratante quanto ao cumprimento dessas obrigagoes.

11.8 Manter todos seus empregados devidamente identificados.
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Substituir,quando solicitado pelo contratante, e mediante justificativa,~empregado alocado na
a0 dos servigos com conduta incompativel com o exercicio das fungdes que Ihe forem-atribuidas.

10 Indenizar, imediatamente, danos ou prejuizos eventualmente causados por seus empregados as
instalacdes, mobiliario, maquinas e todos os demais pertences do Contratante.

1111 Abordar os empregados do Contratante, dispensando aos mesmos tratamento eficiente e cortés.

11.12  Apresentar, sempre que solicitado pelo Gestor do Contrato, status e relatério referente aos servigos
prestados.

11.13  Entregar ao Gestor do Contrato, listagem indicativa com nomes, contatos e fungdes de todos os
empregados, a serem utilizados na execugado dos servigos, mantendo-a sempre atualizada.

11.14  Manter durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitagao exigidas para assinatura
do contrato, quais sejam: regularidade fiscal e juridica.

11.15 A Contratada ndo podera transferir a outrem as obrigagdes assumidas no contrato, sem prévia e
formal autorizagéo da Contratante.

12. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

12.1 Fornecer todos os documentos, materiais e informagdes necessarias ao desenvolvimento dos
Servicos.

12.2 Indicar colaborador (es) para acompanhar os trabalhos de consultoria e coordenar a implantagéo
e elaboragao do novo Plano de Cargos Carreiras e Salarios do Senac RN, junto aos consultores contratados.

12.3 Definir a estrutura para implantagdo e acompanhamento dos servigos a serem desenvolvidos.

12.4 Garantir a Contratada acesso a documentagao técnica necessaria, bem como as suas instalaces,
disponibilizando espaco fisico a realizagdo do objeto do Contrato.

12.5 Efetuar o pagamento decorrente do contrato nos prazos e condicdes estabelecidas pelo
cronograma financeiro proposto pela Contratada.

12.6 Notificar a Contratada, por escrito, sobre defeitos, irregularidades ou falhas constatadas na
execucao dos servigos, fixando prazos para as devidas corregoes.

12.7 Fornecer a qualquer tempo e com o maximo de presteza, mediante solicitagdo escrita da
Contratada, informagdes adicionais, dirimir ddvidas e orienta-la em todos os casos omissos, se ocorrer.
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O pagamento das parcelas sera de acordo com a entrega de cada etapa ou produto, podende-ser
distribuidos em até 04 (quatro) parcelas, mediante apresentacdo de relatério e Nota Fiscal/Fatura
correspondente ao servigo efetivamente realizado, o qual sera atestado pelo colaborador designado ao
acompanhamento da execugéo dos servigos.

13. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO.

13.2 A Contratada deverd apresentar além da correspondente Nota Fiscal/Fatura, documentagéo
comprobatoria de regularidade perante o INSS e FGTS e Certidédo Negativa do Municipio.

13.3 O pagamento sera realizado em até 15 (quinze) dias Uteis da data de apresentagdo da Nota Fiscal.
Em caso de irregularidade nos documentos apresentados, o prazo para pagamento passara a ser contado
a partir da data da sua reapresentagéo.

14. DA CONFIDENCIALIDADE.

14.1 Os resultados dos trabalhos produzidos pela Contratada, no todo ou em parte, assim como todos
os dados e informag6es n&do publicos, disponibilizados pelo Senac para subsidiar a elaboragéo dos trabalhos
contratados, sdo confidenciais e de propriedade exclusiva do Senac RN.

14.2 Quaisquer agdes ou decisdes decorrentes de informagdes obtidas deverdo estar respaldadas em
documentos ou memorias de reunido, devidamente assinados e aprovados.

14.3 Toda a documentagéo produzida devera ser entregue no formato eletrénico, sem protecdo de
senha ou qualquer meio que restrinja 0 acesso aos dados, textos, valores, formulas ou cddigos de
programacao.

14.4 Fica proibida a utilizag&o do texto do documento elaborado, no todo ou em parte, pela Contratada,
para qualquer fim alheio ao deste Projeto, sem prévia autorizagcdo do Senac RN. A inobservancia destas
condigdes implicara o cancelamento do Contrato sem prejuizo das penalidades legais decorrentes.

14.5 O nome ou logomarca do Senac RN néo podera ser utilizado pela Contratada para quaisquer fins
alheios ao objeto da contratagdo, sem a prévia anuéncia por escrito do Contratante.

14.6 O Senac/RN fornecera a Contratada, mediante solicitagédo e observadas as restricdes de sigilo
regulamentares, o detalhamento de documentos de referéncia, para realizagao dos trabalhos e outros que
se fizerem necessarios.

15. DA QUALIFICAGAO TECNICA.

15.1 Prova de registro da empresa e do responsavel técnico, no Conselho Regional de Administra¢do —
CRA. No caso da empresa licitante ou responsavel técnico ndo serem registrados ou inscritos no CRA do
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Estado’do Rio Grande do Norte, devera ser providenciado os respectivos vistos-deste 6rgéo regional por
ocasiaeda assinatura do contrato.

2 A licitante devera apresentar, no minimo, 1 (um) atestado de capacidade técnica demonstrando ter
executado servigo pertinente e compativel em caracteristicas, quantidade e prazos, isto €, elaboracéo,
revisao ou implementagdo de PCCS, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, impresso
em papel timbrado do emitente contendo razdo social, CNPJ, endere¢co completo da Contratante e da
Contratada, caracteristicas dos servigos realizados (objeto, objetivo, equipe designada, metodologia e
recursos utilizados), local de execucéo, periodo de realizagéo, data de emissé@o, nome, cargo, telefone e
assinatura do responsavel pela emissao do atestado, sem rasuras ou entrelinhas.

15.2.10 Atestado devera demonstrar, ainda, que a licitante possui experiéncia minima na
elaboracéo, reviséo e implantacdo de PCCS para pessoa juridica de direito publico ou privado com corpo
técnico de, no minimo, 200 (duzentos) empregados.

15.2.2A exigéncia de comprovacdo de experiéncia minima é imprescindivel e pertinente para a
seguranga da contratagdo, em razdo de que ndo é plausivel, logico e razodvel a permisséo no Edital de
participacdo de empresas que nao apresentem o minimo de experiéncia na execugao do objeto da licitacao.
A exigéncia de capacitacdo técnico-operacional néo restringe o carater competitivo da licitagdo (Acérdao
TCU - Plenario n° 1214/2013).

15.3 Declaragédo emitida pela Proponente contendo a indicagdo de 01 (um) responsavel técnico que
atuara como Gerente de Projeto durante a execugao do Contrato.

15.4 Comprovagao de registro ou inscricdo do Gerente de Projeto junto ao Conselho Regional de
Representacéo Profissional.

15.5 Declaragédo emitida pela Proponente, contendo a indica¢do dos profissionais que irdo compor a
equipe minima de projeto, inclusive o Gerente de Projeto, contemplando os seguintes profissionais:

. 2 (dois) profissionais com qualificagdo em nivel de especializacdo na area de Recursos
Humanos.

15.6 A comprovagéo dos vinculos de natureza permanente da equipe minima de projeto far-se-& por
meio da apresentacao de cdpia da Carteira de Trabalho (folha que contém assinatura e foto, e da folha que
contém registro na empresa licitante) ou contrato preliminar de trabalho (com firma reconhecida do
profissional) que seré principal caso a Proponente seja declarada vencedora do certame, ou apresentagéo
de contrato de trabalho (registrado em cartério com data anterior ao da entrega dos envelopes da presente
licitagdo) ou dos documentos de constituigdo da empresa que comprovem ser 0 mesmo socio ou diretor.
Esses profissionais indicados deverdo ser os mesmos cujos curriculos serdo apresentados para fins de
avaliagao na Proposta Técnica.
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Os profissionais indicados pela Proponente para fins de comprovagao-da_capacitagdo técnico-
gsional deverao participar da execucdo do servigo objeto desta licitagdo, admitindo-se asub tltwgao por
pro |SS|ona| de experiéncia equivalente ou superior, desde que previamente aprovado pela Contratante

Natal, RN, 24 de fevereiro de 2021.

Rosiljeide da Silva Cruz Camara
Gerente de Area - Desenvolvimento de Pessoas
Senac-AR/RN
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Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Av. Mal. Floriano Peixoto, 295, Petrépolis, Natal/RN

CEP: 59020-500. Tel.: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br
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MODELOS DE DOCUMENTOS PARA CREDENCIAMENTO

ANEXO Il

DOCUMENTO 1

PROCESSO N° 138/2021-SENAC/RN
CONVITE N° 001/2021-SENAC/RN

MODELO CARTA DE CREDENCIAMENTO

Em atendimento ao disposto no Edital do Convite n® /2021 - SENAC-AR/RN, credenciamos o
| , portador da Cédula de ldentidade n° ..................... e CPF/MF sob o n°
................................ , para que represente nossa empresa nesta licitagdo, tratando-se este Ultimo de pessoa
juridica, com poderes plenos para prestar esclarecimentos, interpor recursos ou renunciar ao direito de
interpd-los, (se o outorgado puder assinar a ata, se vencedora, favor determinar tal poder neste documento)
e praticar tudo mais que seja necessario a participagdo de nossa empresa na licitagao.

Local/UF, de de 2021.

Nome e assinatura do responsavel pela empresa
OBSERVAGAO:

Este documento deverd ser preenchido em papel timbrado da empresa licitante, se houver, e estar
devidamente assinado por seu representante legal.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Av. Mal. Floriano Peixoto, 295, Petrépolis, Natal/RN
CEP: 59020-500. Tel.: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br




P4gina 31 de "

DOCUMENTO 2

PROCESSO N° 138/2021-SENAC/RN
CONVITE N° 001/2021-SENAC/RN

MODELO DE DECLARAGAO DO PORTE DA EMPRESA
(Obrigatoria para Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte)

MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na - (enderego completo) -, inscrita no CNPJ
sob 0 n° -, neste ato representada pelo seu (representante/autor/procurador), no uso de suas atribuigdes
legais, DECLARA, sob as penalidades da lei, que se enquadra como Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte, nos termos do art. 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14 de Dezembro de 2006, estando apta a fruir
os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedagdes legais
impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Declaro, para fins da LC 123/2006 e suas alteragdes, sob as penalidades desta, ser:

( ) MICROEMPRESA - Receita bruta anual igual ou inferior a R$ 360.000,00 e estando apta a fruir
os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedagoes legais
impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n® 123/06.

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE- Receita bruta anual superior a R$ 360.000,00 e igual ou
inferior a R$ 3.600.000,00, estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se
enquadrar em nenhuma das vedagoes legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n° 123/06.

Observacgoes:

o Esta declaracdo podera ser preenchida somente pela licitante enquadrada como ME ou
EPP, nos termos da LC 123, de 14 de dezembro de 2006

o A ndo apresentacdo desta declaragdo sera interpretada como ndo enquadramento da
licitante como ME ou EPP, nos termos da LC n°® 123/2006, ou a opgao pela ndo utilizacdo do direito de
tratamento diferenciado.
de de 2021.

Razéo Social da Empresa
Nome do Responsavel Procurador

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Av. Mal. Floriano Peixoto, 295, Petrépolis, Natal/RN
CEP: 59020-500. Tel.: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br
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ANEXO lli

MODELO DA PROPOSTA DE PREGOS

PROCESSO N° 138/2021-SENAC/RN
CONVITE N° 001/2021-SENAC/RN

Prezados (as) Senhores (as).

Apresentamos ao Senac/RN nossa proposta para implantagdo e execugdo do Plano de Cargos,
Carreiras e Salarios do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — Administracdo Regional no Estado
do Rio Grande do Norte — Senac-AR/RN, abrangendo o cargo amplo, quadro de fungbes gratificadas e
modelo de avaliagdo de desempenho por competéncias, alinhado as politicas e diretrizes da Instituicao, em
conformidade com as especificagdes gerais € minimas das constantes no Edital do Convite n° 001/2021 e
Seus anexos.

DESCRICAO PREGCO GLOBAL
Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos técnicos para
elaboracdo, implantagéo e execugéo do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios do

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — Administragdo Regional no Estado
do Rio Grande do Norte — Senac-AR/RN

R$

O valor global estimado de nossa proposta @ de RS ..o sersssssssnes
(valor por extenso), sendo a forma de pagamento de acordo com o presente Edital e seus Anexos.

Nos precos apresentados estdo embutidos todos os custos administrativos, impostos e demais
despesas diretas e indiretas resultantes da execugao do objeto, inclusive quanto a incidéncia de quaisquer
tributos, contribui¢des ou obrigacdes decorrentes da legislagdo trabalhista, tributaria, fiscal e previdenciaria,
e, ainda, custos referentes a implantagéo, se for o caso, como: alocagéo de profissionais, méo de obra,
seguro, alimentag&o e hospedagem

Nossa proposta tem validade minima de 60 (sessenta) dias corridos. Caso haja o vencimento da
validade desta sem que a licitagdo tenha sido homologada e adjudicada, esta ficara automaticamente
prorrogada, exceto se houver manifestagdo contraria formal da nossa parte, por meio do e-mail:
cpl@rn.senac.br, dirigida @ Comissao de Licitacdo, caracterizando nosso declinio em continuar na licitagao.

Local/UF, de de 2021.

Assinatura do Responsavel
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte
Av. Mal. Floriano Peixoto, 295, Petrépolis, Natal/RN
CEP: 59020-500. Tel.: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br



mailto:cpl@rn.senac.br

Pagina 33 de

RazdeSocial:

CNPJINF:

Enderego:

Pessoa para Contato:

Telefone / fax:

Banco e Conta Corrente:

E-mail de Contato da empresa:

OBSERVAGOES:

o Informar, preferencialmente, caso sagre-se vencedora, quem sera o responsavel para
assinar o Contrato, sendo que se néo for um dos socios que integram a empresa licitante, conforme
relacionados no Contrato Social, e sim o detentor de procuragéo, tal procuracdo, para ser aceita pelo
Senac/RN, devera constar expressamente a outorga de poderes para assina-lo. Indicar o Banco
(preferencialmente Banco do Brasil), agéncia e conta para deposito dos valores contratados.

o Elaborar e apresentar na proposta todas as condi¢6es solicitadas no Edital, mesmo as que,
porventura, ndo figurem neste modelo de proposta, mas que a licitante deve informar.

o Este documento devera ser preenchido em papel timbrado da empresa, se houver, e estar
devidamente assinado por seu representante legal.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Av. Mal. Floriano Peixoto, 295, Petrépolis, Natal/RN
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MODELOS DE DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO

ANEXO IV

DOCUMENTO 1

PROCESSO N° 138/2021-SENAC/RN
CONVITE N° 001/2021-SENAC/RN

MODELO DE ATESTADO (OU DECLARAGAO) DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos (ou declaramos) que o érgéo (empresa) , inscrita no
CNPJ (MF) n° , estabelecida no (a) , executa (ou
executou) servigos de , para

este 6rgdo (ou para esta empresa), no periodo de

Atestamos (ou declaramos), ainda, que 0s compromissos assumidos pela empresa foram
cumpridos satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que a desabone comercial ou
tecnicamente.

de de 2021.

Cargo do Atestante
Nome do Responsavel da empresa atestante

Pessoa para Contato:

Cargo:

Telefone:

E-mail:

ATENCAO: Este atestado (ou declaraco) devera ser emitido em papel que identifique o 6rgdo (ou empresa)
emissora.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Av. Mal. Floriano Peixoto, 295, Petrépolis, Natal/RN
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DOCUMENTO 2

DECLARAGAO DE INDICAGAO DO RESPONSAVEL TECNICO

A Comissao de Licitagao.
Referéncia: Edital do Convite n° 001/2021 — SENAC/RN

Prezados Senhores,

Conforme o disposto no Edital em epigrafe, indicamos o (s) profissional (ai) abaixo para prestagéo
de servicos de consultoria para elaboracgdo, implantacdo e execugdo do Plano de Cargos, Carreiras €
Salarios do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — Administragédo Regional no Estado do Rio
Grande do Norte — Senac-AR/RN, abrangendo o cargo amplo, quadro de fungbes gratificadas e modelo de
avaliagao de desempenho por competéncias, alinhado as politicas e diretrizes da Instituicao

N° DO REGISTRO

NOME DO PROFISSIONAL FORMAGCAO/ESPECIALIDADE NO CRA

Local/UF, de de 2021.

Carimbo, nome, RG e assinatura do responsavel legal pelo Proponente

Carimbo, nome, RG e assinatura do responsavel técnico

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Av. Mal. Floriano Peixoto, 295, Petrépolis, Natal/RN
CEP: 59020-500. Tel.: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br
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DOCUMENTO 3

PROCESSO N° 138/2021-SENAC/RN
CONVITE N° 001/2021-SENAC/RN

MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DO INCISO XXXIIl DO ART. 7° DA CF/88.

DECLARO, para 0s devidos fins, que a empresa
, interessada em participar no processo licitatdrio em
referéncia, realizado pelo Departamento Regional do Servigo de Aprendizagem Comercial no Rio Grande do
Norte — Senac/RN, sob as penas da lei, que ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e nem menores de dezesseis em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a
partir de 14 (quatorze) anos, em cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo
Federal.

de de 2021.

Nome do Representante da Empresa/Pessoa Fisica
CNPJ ou CPF

Razao Social da licitante:

CNPJ/MF:

Endereco:

Pessoa para Contato:

Telefone / fax:

ATENGAO: Este documento devera ser preenchido em papel timbrado da empresa e estar devidamente
assinado pelo representante legal da empresa.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Av. Mal. Floriano Peixoto, 295, Petrépolis, Natal/RN
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PROCESSO N° 138/2021-SENAC/RN
CONVITE N° 001/2021-SENAC/R

DOCUMENTO 4

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

A Comisséo de Licitagdo do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC/RN
Enderego na Av. Mal. Floriano Peixoto, 295, Tirol, Natal/RN, CEP: 59020-500.

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na --- (enderego completo) -, inscrita no CNPJ sob
o n°--, neste ato representada pelo seu (representante/autor/procurador), no uso de suas atribui¢des legais,
vem: DECLARAR, para fins de participagao no processo licitatério em pauta, sob as penas da lei, que inexiste
qualquer fato impeditivo a sua participacéo na licitagao citada, que néo foi declarada inidénea por alguma
das esferas da Administragéo Publica Direta ou Indireta ou por qualquer dos integrantes do Sistema S (Sesc,
Sesi, Senai, Senac, Sebrae, etc.), ou suspensa de licitar e/ou contratar com 0 SENAC, e que se compromete
a comunicar a ocorréncia de fatos supervenientes. Por ser verdadeiro assina a presente.

de de 2021.

Razéo Social da Empresa
Nome do Responsavel Procurador
N° do CPF

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Av. Mal. Floriano Peixoto, 295, Petrépolis, Natal/RN
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PROCESSO N° 138/2021-SENAC/RN
CONVITE N° 001/2021-SENAC/R

DOCUMENTO §

MODELO DE DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE.

A Comisséo de Licitagdo do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC/RN
Enderego: na Av. Mal. Floriano Peixoto, 295, Tirol, Natal/RN, CEP: 59020-500.

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na -- (enderego completo) -, inscrita no CNPJ sob
o n° -, neste ato representada pelo seu (representante/autor/procurador), no uso de suas atribuigdes legais,
vem:

DECLARAR, para fins de participaga@o no processo licitatorio em pauta, sob as penas da lei, que:

(X) atendo a legislagdo ambiental - em face da politica governamental do desenvolvimento nacional
sustentavel - naquilo que aplicavel a prestagéo dos servigos contratados por via deste certame licitatdrio,
bem como atenderei as politicas de desenvolvimento sustentavel de acordo com a legislagao especifica que
vier a ser estabelecida pelo Governo Federal;

(X) que promoverei em minhas dependéncias, de acordo com a natureza de meus servigos internos, a
aplicagéo da Instrugdo Normativa n° 01/2010 (préticas de sustentabilidade ambiental), no tocante, em
especial, ao disposto no Art. 6° desta referida instrugéo;

(X) que atenderei, sem reservas, os seguintes principios relativos ao direito ambiental: Principio do
Desenvolvimento Sustentavel (art. 170, VI cc. art 225, V, da CF e arts. 4° e 5° da Lei 6.938/81), Principio do
Poluidor Pagador (art. 225, § 3° da CF e arts. 4° VIl e 14, § 1° da Lei 6.938/81) e Principio da
Prevencgao/Precaucéo (art. 225, IV, e art. 9°, 1, lll, V da Lei 6.938/81).

Por ser verdadeiro assina a presente.
de de 2021.

Razao Social da Empresa
Nome do Responsavel Procurador
N° do CPF

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Av. Mal. Floriano Peixoto, 295, Petrépolis, Natal/RN
CEP: 59020-500. Tel.: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br
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DOCUMENTO 6

PROCESSO N° 138/2021-SENAC/RN
CONVITE N° 001/2021-SENAC/RN

MODELO DE DECLARAGAO DE CONFORMIDADE COM A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
PESSOAIS - LGPD

A Comisséo Permanente de Licitagdo do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC/RN
Enderego: Av. Mal. Floriano Peixoto, 295, Petropolis, Natal/RN, CEP 59020-500.

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na --- (enderego completo) ---, inscrita no CNPJ sob
o n°--, neste ato representada pelo seu (representante/autor/procurador), no uso de suas atribui¢des legais,
vem:

DECLARAR, para fins de participagao no processo licitatério em pauta, sob as penas da lei, que:

(X) conhecem a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD, Lei n® 13.709, 14 de agosto de 2018 e
suas respectivas alteragdes;

(X) autorizam o Senac-AR/RN a coletar, tratar e compartilhar os dados pessoais de seus representantes, e
outros dados pessoais incluidos em ato constitutivo, para o fim exclusivo de viabilizar o presente
procedimento licitatorio e a futura execugéo do objeto contratado, observando-se as excegdes previstas no
art. 11, Il da LGPD;

(X) tém ciéncia de que é facultada a licitante a revogagdo da anuéncia aqui manifestada, bem como a
solicitacdo de que sejam eliminados os seus dados pessoais ndo anonimizados, podendo, contudo, ser
impedida sua continuidade no processo licitatorio.

(X) compromete-se em praticar 0s aspectos legais de prote¢ao dos dados pessoais, adequando suas praticas
as exigéncias da referida Lei.

Por ser verdadeiro, assina a presente.

de de 2021.

Razao Social da Empresa
Nome do Responsavel Procurador

N° do CPF

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Av. Mal. Floriano Peixoto, 295, Petrépolis, Natal/RN
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ANEXO V
MINUTA DE CONTRATO

PROCESSO N° 138/2021-SENAC/RN
CONVITE N° 001/2021-SENAC/RN

CONTRATO DE PRESTAGAO DE  SERVIGOS
ESPECIALIZADOS.

O SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL, ADMINISTRAGCAO REGIONAL NO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE - SENAC-AR/RN, entidade dotada de personalidade juridica de direito
privado, destinataria de delegacdo outorgada, mediante Lei, pelo Poder Publico, inscrita no CNPJ/MF sob o
n® 03.640.285/0001-13, com sede na Av. Mal. Floriano Peixoto, 295, Tirol, Natal/RN, CEP: 59020-500,
doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada por seu Diretor Regional, Sr.
, brasileiro, casado, administrador, inscrito no CPF/MF sob o n°
, residente e domiciliado em Natal/RN, e, do outro lado, , com sede no , inscrita
no CNPJ sob o n° , neste ato representada por seu , , inscrito no CPF/MF sob o n°® ,
doravante denominada CONTRATADA, considerando as disposicdes da RESOLUGAO SENAC n°
958/2012, acordam em contratar como ora o fazem, o adiante descrito, na forma seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA
OBJETO

1.1 Constitui objeto deste contrato a Contratagdo de empresa especializada na prestagao de servigos
técnicos para elaboragdo, implantagéo e execugdo do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios do Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial — Administragdo Regional no Estado do Rio Grande do Norte — Senac-
AR/RN, abrangendo o cargo amplo, quadro de fungdes gratificadas e modelo de avaliagéo de desempenho
por competéncias, alinhado as politicas e diretrizes da Instituicdo, em conformidade com as especificagdes
contidas no Edital do Convite n° /2021 e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA
DO ESCOPO DO TRABALHO

2.1 O projeto sera desenvolvido em 04 (quatro) etapas, subdivididas em fases, conforme detalhado
abaixo:

ETAPA 1 - LEVANTAMENTO, ANALISE DOCUMENTAL E PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES.

Etapa de reunides iniciais, entre os representantes das equipes da Contratada e do Contratante
para:
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte
Av. Mal. Floriano Peixoto, 295, Petrépolis, Natal/RN
CEP: 59020-500. Tel.: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br
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Levantamento de informacdes, legislagdo pertinente, normas e praticas—relativas a
administragao de pessoal do Contratante, bem como os pontos criticos existentes;

o Planejamento das atividades a serem desenvolvidas: programacdo, participantes,
responsabilidades, objetivos e prazos.

ETAPA 2 - ELABORAGAO DO NOVO PLANO DE CARGOS, CARREIRAS E SALARIOS.

Nesta etapa sera elaborado o novo PCCS, estruturado por fases de trabalho, conforme
detalhamento:

FASE 1 - REESTRUTURAGAO DOS CARGOS/FUNGAO E ELABORAGAO DOS DESCRITIVOS DE
CARGOS.

A finalidade desta fase é rever a estrutura dos atuais cargos do Senac RN, mapeando e
descrevendo novos cargos, fungdes e atribuigdes, compreendendo as seguintes atividades:

o Analise dos cargos/fungdes atuais quanto a estrutura e titulagao;

o Delineamento dos cargos/fungdes, adotando, impreterivelmente, a abordagem do cargo
amplo;

o Elaboragéo das descrigdes dos cargos/fungdes, em termos e atribuicdes essenciais;

o Realizar avaliagéo de cargos, mediante metodologia adotada pela Contratada, tendo em
vista as variaveis de complexidade e responsabilidade dos cargos e fungdes na estrutura hierarquica do
Contratante; e

o Submeter os trabalhos desta etapa a anélise e aprovagéo pelo Grupo de Trabalho do
Senac/RN.

FASE 2 - ELABORAGAO DE QUADRO DE FUNGOES GRATIFICADAS
Nesta fase, a partir da analise da estrutura dos cargos atual do Senac/RN, se processara:

. Revisar o quadro de fungdes gratificadas;
o Revisar niveis de gratificacdes de acordo com o nivel de complexidade da funcao; e
o Elaborar descri¢des e perfis de competéncias para as fungdes gratificadas.

FASE 3 - ESTRUTURAGAO DE CARREIRA E ELABORAGAO DE PERFIS DE COMPETENCIAS

O objetivo desta fase sera estabelecer a trajetéria de desenvolvimento profissional e as
competéncias necessarias para 0 desempenho das atribuicdes dos cargos/fungdes, o que compreendera:

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte
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Definicdo das carreiras que deverao integrar o PCCS;

o Realizar reviséo das competéncias estratégicas vigente na Entidade;
o Propor para todos os niveis hierarquicos, competéncias estratégicas, técnicas-e
comportamentais;

o Revisar portfolio de competéncias, definindo o grupo de comportamentos e grau de
exigéncia por cargos/fungéo;

o Revisdo de Manual de Competéncias;

o Apresentacao de competéncias e comportamentos elaborados para ajuste e aprovagéo pelo
Grupo de Trabalho do Senac RN.

FASE 4 - ELABORAGAO DE ESTRUTURA DE SALARIOS

Nesta fase a Contratada devera propor uma estrutura e remuneragdo que represente tanto a
hierarquia dos cargos amplos quanto o equilibrio entre a remunera¢do de mercado e a disponibilidade
orcamentaria e financeira da Entidade, considerando:

o Realizar pesquisa de salarios, gratificacdo e beneficios praticados por organizagdes de
atividades e portes semelhantes, a serem definidas, em conjunto, com os dirigentes do Senac RN e pela
equipe da empresa Contatada, incluindo-se, ai, Entidades do Sistema “S”;

o Realizar pesquisa em, no minimo, 5 (cinco) organizagdes congéneres;

o Tabular os dados coletados e apresenta-los ao Grupo de Trabalho e Diretoria para analise
€ aprovagao;

o Realizar fixacdo preliminar de faixas salariais para analise e validagdo pelo corpo diretivo da
Contratante.

FASE 5 - ELABORAGAO DE DIRETRIZES PARA O ENQUADRAMENTO NO PLANO DE CARGOS
CARREIRAS E SALARIOS

A Contratada devera projetar as etapas e prever as possiveis repercussdes administrativas para a
migracdo da estrutura atual para a estrutura proposta, sugerindo as estratégias mais adequadas para a sua
execucao, considerando as seguintes necessidades:

Elaboragéo de diretrizes para o enquadramento funcional;
Elaboragao de diretrizes para o enquadramento salarial;
Elaboracéo de simulagdes de impacto na folha de pagamento;
Realizagéo de ajustes, se necessario; e

Fixagéo definitiva das faixas salariais.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte
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6 — ELABORAGAO DE DIRETRIZES PARA DESENVOLVIMENTO DO PLANO DE CARREIRAS

Esta fase compete realizar a aplicagéo pratica referente ao desenvolvimento dos colaboradore
nas careiras e nas faixas salariais e compreendera a definicao de:

o |dentificagdo de requisitos para cargos de confianga;

o Apontamento de necessidade de alteragéo, criagdo ou extingao, quando houver, de cargos
e fungdes gratificadas;

o Critérios para promogao por carreira profissional; e

o Critérios para progressao salarial nas dimensdes vertical e horizontal.

ETAPA 3 - ELABORAGAO DA METODOLOGIA E INSTRUMENTO PARA AVALIAGAO DE
DESEMPENHO POR COMPETENCIAS E TREINAMENTO DOS AVALIADORES.

FASE 1 - ELABORAGAO

Fase de concepcéo da avaliagdo de desempenho por competéncia, na qual serdo consideradas as
descrigdes dos cargos e os perfis de competéncias:

. Objetivo;

o Propor periodicidade de aplicagéo da avaliacao;

o Construir instrumento, formulario-modelo, para Avaliagao de Desempenho;

o Propor métodos de mensuracdo dos resultados da avaliagdo de desempenho para
progressao;

o Apresentar metodologia e instrumento de Avaliagdo de Desempenho, para analise e
aprovagao pelo Grupo de Trabalho do Senac RN.

FASE 2 - TREINAMENTO DOS AVALIADORES

Fase onde serd realizado treinamento dos avaliadores, abrangendo a apresentagdo da
metodologia, dos formularios e a realizag&o de simulado de avaliagédo de desempenho.

ETAPA 4 - APOIO A IMPLANTAGAO E ACOMPANHAMENTO DO NOVO PCCS.

FASE 1 - APROVAGAO DO NOVO PCCS

o Regimentar o Plano de Cargos, Carreiras e Salarios, através de documento normativo ao
Conselho Regional do Senac/RN;

o Realizar os ajustes solicitados;
Reencaminhar o regimento para aprovagao final.
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J Definir, junto ao Grupo de Trabalho, cronograma de implantagdo do novo plano, apds
aprovagao pelo Conselho Regional;

o Preparar as liderangas, para conhecimento e disseminagéo, junto as equipes de trabalho,
da metodologia do novo Plano de Cargos Carreira e Salérios do Senac RN;
. Implantar o novo PCCS.

- IMPLANTAGAO DO PLANO DE CARGOS CARREIRAS E SALARIO

FASE 3 - ACOMPANHAMENTO

o Na vigéncia do contrato, sua execugao sera acompanhada e fiscalizada por colaboradores
designados pela Contratante, sob a formagdo de um Grupo de Trabalho.

o As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia destes colaboradores deverdo
ser solicitadas aos seus superiores, em tempo habil para a adogéo das medidas convenientes.

o A contratada devera manter preposto, aceito pela Administragédo do Senac RN, durante o
periodo de vigéncia do contrato, para representa-la sempre que necessario.

CLAUSULA TERCEIRA
DA ENTREGA FINAL DO PRODUTO

3.1 O Plano de Cargos Carreiras e Salarios — PCCS contara com apresentagdo de relatérios em
arquivo eletronico (formato Microsoft e PDF), devidamente assinados.

3.2 O Resultado Final a ser apresentado, sera a Politica do Plano de Cargos, Carreira e Salarios,
contendo:

. Estrutura organizacional revisada;

. Redimensionamento da forga de trabalho;

o Mapeamento de competéncias por cargo/fungéo;

o Estrutura e descri¢do dos cargos permanentes;

o Descricdo de todos os cargos/fungbes, com definicdo de papéis e perfis com base em
competéncias, necessarios a cada um,;

o Quadro de fungdes gratificadas;

o Pesquisa salarial de mercado e beneficios;

o Tabela salarial contemplando fungdes gratificadas e escala de progressdes vertical e
horizontal;

o Defini¢do de diretrizes para enquadramento de pessoal;

o Metodologia e instrumento de avaliagdo de desempenho por competéncias, para
colaboradores e docentes;

o Plano de carreira e diretrizes para colaboradores da area administrativa, hotelaria e
docentes;

o Treinamento da equipe técnica e dos lideres para gestao da ferramenta do PCCS.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Av. Mal. Floriano Peixoto, 295, Petrépolis, Natal/RN
CEP: 59020-500. Tel.: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br




Pagina 45 de

CLAUSULA T
EXECUCAO E VIGENCIA DO CONTRATO.

. O prazo de execugao e entrega das atividades objeto deste instrumento sera de 90 (noventa) dias,
incluindo o desenvolvimento, pela Contratada, de todos as agdes, processos e pesquisas necessarias a
implantacéo definitiva do novo PCCS no Senac RN, bem como realizar o acompanhamento da implantagao.

4.2 O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 06 (seis meses), com inicio na data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por meio de termo aditivo, mediante justificativa, ou até que um dos
participantes se pronuncie acerca do interesse em rescindi-lo, mediante comunicagao prévia e formal, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA QUINTA
CONDICOES DE PAGAMENTO.

5.1 O pagamento das parcelas sera de acordo com a entrega de cada etapa ou produto, podendo ser
distribuidos em até 04 (quatro) parcelas, mediante apresentacdo de relatério e Nota Fiscal/Fatura
correspondente ao servigo efetivamente realizado, o qual seréd atestado pelo colaborador designado ao
acompanhamento da execugéo dos servigos.

5.2 O pagamento ficara condicionado a apresentagéo da Nota Fiscal/Fatura, no periodo compreendido
entre os dias 01 a 15 do més subsequente a prestacdo do servigo/fornecimento.

5.2.1 A Contratada devera apresentar além da correspondente Nota Fiscal/Fatura, documentagéo
comprobatoria de regularidade perante o INSS e FGTS e Certiddo Negativa do Municipio.

5.3 O pagamento sera realizado entre os dias 16 a 30 do més subsequente a prestacdo do
servigo/fornecimento, desde que obedecido o periodo estabelecido no item 5.2 para recebimento da Nota
Fiscal/Fatura, que devera vir acompanhada de boleto, se for o0 caso, ou dos dados bancarios da Contratada
para depdsito.

54 Caso a Nota Fiscal/Fatura apresente alguma incorrecéo, esta sera devolvida a Contratada e o
prazo de pagamento s6 comegara a contar a partir da devolugéo do documento devidamente corrigido, sem
quaisquer 6nus adicionais para o Contratante.

CLAUSULA SEXTA )
ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO CONTRATO.

6.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificagcdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do contrato, devendo ser exercidos por um representante da Entidade.
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A responsabilidade pela fiscalizagao e acompanhamento das demandas-eriginarias deste contrato
g exercidas pela Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas.

6.3 A fiscalizagao seré exercida no interesse do Contratante e ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, €, na sua ocorréncia, nao implica
corresponsabilidade da Entidade ou de seus agentes e prepostos.

6.4 Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo por parte do Contratante inerentes ao objeto contratual
deverao ser prontamente atendidas pela Contratada.

CLAUSULA SETIMA
OBRIGACOES DO CONTRATANTE.

7.1 Fornecer todos os documentos, materiais e informagdes necesséarias ao desenvolvimento
dos servicos.

7.2 Indicar colaborador (es) para acompanhar os trabalhos de consultoria e coordenar a implantagéo
e elaboragao do novo Plano de Cargos Carreiras e Salarios do Senac RN, junto aos consultores contratados.

7.3 Definir a estrutura para implantagéo e acompanhamento dos servigos a serem desenvolvidos.

74 Garantir a Contratada acesso a documentagao técnica necessaria, bem como as suas instalages,
disponibilizando espago fisico a realiza¢do do objeto do Contrato.

7.5 Efetuar o pagamento decorrente do contrato nos prazos e condi¢des estabelecidas pelo
cronograma financeiro proposto pela Contratada.

7.6 Notificar a Contratada, por escrito, sobre defeitos, irregularidades ou falhas constatadas na
execucao dos servigos, fixando prazos para as devidas corregoes.

7.7 Fornecer a qualquer tempo e com o maximo de presteza, mediante solicitagdo escrita da
Contratada, informagdes adicionais, dirimir ddvidas e orienta-la em todos os casos omissos, se ocorrer.

CLAUSULA OITAVA
OBRIGACOES DA CONTRATADA.

8.1 Comegar a executar o projeto contratado, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, contados
da data da assinatura do contrato;

8.2 Apresentar cronograma de execucao dos servigos, o qual sera submetido a aprovacao do Senac RN.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Av. Mal. Floriano Peixoto, 295, Petrépolis, Natal/RN
CEP: 59020-500. Tel.: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br




P4gina 47 de "

SenaC

Manter absoluto sigilo quanto as informagdes pertinentes ao objeto, vedada sua divulgacdo, sem
ss&0 do Senac RN.

8/4 Responsabilizar-se interinamente pelos profissionais necessarios a completa execugao do servigo
contratado.
8.5 Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte do Contratante, por meio de um grupo

de trabalho de colaboradores indicados, cumprindo todas as orientagdes, prestando todos os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgdes formuladas, para o fiel desempenho das atividades
contratadas.

8.6 Responsabilizar-se em fornecer equipe técnica em quantidade suficiente para o perfeito
atendimento do contrato.

8.7 Assumir, eximindo o Contratante de todas as obrigacbes, todas as despesas decorrentes do
contrato de trabalho, inclusive o material necessario a execucdo dos servigos, locomogao, impostos,
indenizagdes, contribui¢des previdenciérias, encargos trabalhistas e quaisquer outros que forem devidos,
relativamente a execugado dos servigos e aos empregados, que ficardo a cargo da Contratada, em nada se
solidarizando com o Contratante quanto ao cumprimento dessas obrigagdes.

8.8 Manter todos seus empregados devidamente identificados.

8.9 Substituir, quando solicitado pelo contratante, e mediante justificativa, empregado alocado na
execucao dos servigos com conduta incompativel com o exercicio das fungdes que Ihe forem atribuidas.

8.10 Indenizar, imediatamente, danos ou prejuizos eventualmente causados por seus empregados as
instalacdes, mobiliario, maquinas e todos os demais pertences do Contratante.

8.11 Abordar os empregados do Contratante, dispensando aos mesmos tratamento eficiente e cortés.

8.12 Apresentar, sempre que solicitado pelo Gestor do Contrato, status e relatério referente aos servigos
prestados.

8.13 Entregar ao Gestor do Contrato, listagem indicativa com nomes, contatos e fungbes de todos os
empregados, a serem utilizados na execu¢ado dos servigos, mantendo-a sempre atualizada.

8.14 Manter durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo exigidas para assinatura
do contrato, quais sejam: regularidade fiscal e juridica.

8.15 A Contratada ndo podera transferir a outrem as obrigagdes assumidas no contrato, sem prévia e
formal autorizagéo da Contratante.
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Para os-€asos em que a coleta de dados pessoais dos colaboradores-do_Senac — AR/RN seja
avel a propria prestacao do servico, devera a CONTRATADA apresentar documento_contendo a
descrigdo dos tipos de dados que seréo coletados, assim como a metodologia utilizada para a coletae-para
a/garantia da seguranga das informagoes.

on
L€

8.16.10s dados coletados sé poderéo ser utilizados Unica e exclusivamente para fins da execugao
dos servigos especificados neste contrato, sendo irregular qualquer compartilhamento ou utilizagdo para
outros fins.

8.16.2No término da relagdo contratual, a CONTRATADA devera interromper o tratamentos dos
dados pessoais disponibilizados pelo CONTRATANTE, e realizar o descarte dos dados sejam eles sensiveis
ou nao, salvo para os casos em que a manutengao dos dados sejam imprescindivel ao cumprimento de
obrigacéo legal ou outra hipotese prevista pela legislagdo, a qual devera ser devidamente justificada a
CONTRATADA.

DA CONFIDENCIALIDADE.
CLAUSULA NONA

9.1 Os resultados dos trabalhos produzidos pela Contratada, no todo ou em parte, assim como todos
os dados e informag6es nédo publicos, disponibilizados pelo Senac para subsidiar a elaboragéo dos trabalhos
contratados, sdo confidenciais e de propriedade exclusiva do Senac RN.

9.2 Quaisquer agdes ou decisdes decorrentes de informagdes obtidas deveréo estar respaldadas em
documentos ou memorias de reunido, devidamente assinados e aprovados.

9.3 Toda a documentagéo produzida devera ser entregue no formato eletrnico, sem protecao de
senha ou qualquer meio que restrinja 0 acesso aos dados, textos, valores, férmulas ou codigos de
programacao.

9.4 Fica proibida a utilizag&o do texto do documento elaborado, no todo ou em parte, pela Contratada,
para qualquer fim alheio ao deste Projeto, sem prévia autorizagdo do Senac RN. A inobservancia destas
condigdes implicara o cancelamento do Contrato sem prejuizo das penalidades legais decorrentes.

9.5 O nome ou logomarca do Senac RN n&o podera ser utilizado pela Contratada para quaisquer fins
alheios ao objeto da contratagdo, sem a prévia anuéncia por escrito do Contratante.

9.6 O Senac/RN fornecera a Contratada, mediante solicitagédo e observadas as restricdes de sigilo
regulamentares, o detalhamento de documentos de referéncia, para realizagao dos trabalhos e outros que
se fizerem necessarios.
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CLAUSULA DE
SANCOES ADMINISTRATIVAS

O descumprimento das obrigagdes oriundas da contratagdo do objeto deste instrumento sujeitara
a Contratada as seguintes sangdes administrativas, respeitados o contraditorio e a ampla defesa, conforme
abaixo:

9.1.1 Adverténcia, por escrito, pelo descumprimento de quaisquer obrigagdes contratuais
consideradas como faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos
ao objeto do contrato;

9.1.2 Multas, que poderao ser depositadas em favor do Contratante, seguindo-se as orientagdes
constantes no ato de intimagéo, ou retidas dos créditos devidos a Contratada:

a)  De0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total do Contrato, por dia de atraso na entrega
do objeto, até o limite de 5% (cinco por cento), salvo se solicitada e aceita a prorrogagéo do prazo em tempo
habil & Administracao;

b)  De 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor total do Contrato, por infragdo a qualquer
clausula ou condigdo ndo especificada neste instrumento, e aplicada em dobro na reincidéncia,
independentemente das demais san¢des cabiveis;

c)  De 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de
rescisdo por ato unilateral da Administragao, motivado por culpa da Contratada, garantida a prévia defesa,
independentemente da demais sangdes cabiveis;

9.1.3 Suspensao do direito de contratar com 0 SENAC, por prazo n&o superior a 2 (dois) anos.

9.2 No processo de aplicacdo de sancdes é assegurado o direito ao contraditdrio e & ampla defesa,
facultada a defesa prévia do interessado, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da intimacéo do ato.

9.3 A apresentagao de defesa dentro do prazo estipulado tera efeito suspensivo quanto ao pagamento
das sangdes de multa, que sé sera realizado apds a analise da mesma.

9.3 A critério do Contratante, as san¢des de adverténcia e suspenséo poderdo ser cumuladas com a
pena de multa.

11.1 Apos assinado o Contrato, a sua inexecugao total ou parcial, provocada pela Contratada, dara ao
Senac/RN o direito de rescindi-lo unilateralmente, acarretando nas consequéncias dispostas neste
instrumento contratual.

11.2 A competéncia para aplicagdo das penalidades previstas neste instrumento é da Dire¢ao
Regional do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, Administragao Regional no Estado do Rio
Grande do Norte - SENAC-AR/RN.
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0.1 Constituem motivos para a extingdo deste Contrato, além de outros que tornem sua manutengao
Impossivel:

10.1.10 ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes e/ou prazos;
10.1.20 cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificagdes e/ou prazos;

10.1.3A lentiddo no cumprimento do contrato, ndo importando estabelecer se de forma dolosa ou
culposa, levando ao Contratante a presumir pela ndo concluséo dos servigos no prazo estipulado;

10.1.4 A subcontratagéo do objeto do Contrato;

10.1.5A decretacdo de faléncia, recuperacgéo judicial, dissolugdo ou liquidagéo societaria, bem
como nos casos de insolvéncia;

10.1.6A alteracdo da razao social ou a modificagéo da finalidade ou da estrutura da empresa que,
a juizo do Contratante, prejudique a execugéo do contrato;

10.1.7 A ndo liberagao por parte do Contratante de area local ou objeto para execugao dos servigos
dentro dos prazos contratuais.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
PROTECAO DE DADOS

11.1 As Partes declaram que conhecem a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais -LGPD, Lei n°
13.709, 14 de agosto de 2018, comprometendo-se a cumpri-la e a exigir seu cumprimento por parte de seus
contratados.

11.2 Fica o Senac-AR/RN autorizado a coletar e tratar os dados pessoais dos representantes da
Contratada para o fim exclusivo de viabilizar a execugdo deste Contrato, observando-se as excegdes
previstas no art. 11, Il da LGPD e o seguinte:

11.2.1Fica autorizada a coleta e o tratamento dos seguintes dados pessoais dos representantes
da CONTRATADA: nome completo e copias e numeros de identidade e CPF;

11.2.2 A coleta e tratamento dos dados acima especificados tem por finalidade viabilizar a
execucdo das obrigagbes contratuais, inclusive para que o SENAC -AR/RN Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial Departamento Regional do Rio Grande do Norte Av. Mal. Floriano Peixoto, n° 295,
Tirol, Natal-RN. CEP 59020-500 | Tel.: (84) 4005-1010 | www.rn.senac.br identifique e entre em contato com
os representantes da CONTRATADA por meio de mensagem eletronica ou contato telefonico;
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1.2.3 Senac-AR/RN néo divulgara os dados pessoais coletados.

. O Senac-AR/RN é o controlador dos dados pessoais tratados nesta Clausula, podendo ser
contatado por meio do seguinte enderego eletronico: cpl@rn.senac.br.

114 O Senac-AR/RN podera manter e tratar os dados pessoais durante todo o periodo em forem
necessarios ao atingimento das finalidades acima destacadas.

11.5 O Senac-AR/RN se responsabiliza por todas as medidas de seguranga necessarias a prote¢do dos
dados coletados ou tratados de incidentes de seguranca da informagao e comunicara aos titulares dos dados
e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranga que possa
acarretar risco ou dano relevante, em conformidade ao art. 48 da LGPD.

11.6 Os representantes da Contratada, na qualidade de titulares dos dados, poderéo exercer, no que
couber, os direitos previstos no art. 18 da LGPD.

11.7 Os representantes da Contratada poderédo revogar a anuéncia aqui manifestada ou solicitar que
sejam eliminados os seus dados pessoais ndo anonimizados, ficando cientes que isto podera impedir a
continuidade da relagdo contratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DISPOSICOES GERAIS

12.1 O Contratante mantera cépia deste contrato e dos instrumentos aditivos que eventualmente forem
firmados, em arquivo proprio, por data de emiss&o, a disposigao dos drgédos de controle interno e externo.

12.2 O Contratado responsabilizar-se-a pelas despesas de deslocamento, hospedagem e alimentagao
dos consultores que participardo do Encontro Técnico e da Oficina de Formagé&o.

12.3 Toda informagéo disponibilizada a Contratada em razdo do desempenho de suas atividades,
incluindo, dentre outras, todas e quaisquer informagdes orais e/ou escritas, transmitidas e/ou
divulgadas pela Entidade, sera considerada confidencial, restrita e de propriedade desta, devendo
ser mantidas em sigilo.

124 Qualquer mudanga de endereco ou telefone da Contratada devera ser imediatamente comunicada
ao Contratante.

12.5 Todas as comunicagdes feitas pelo Contratante, relativas ao presente Contrato, serdo
consideradas como regularmente feitas se entregues ou enviadas por carta protocolada ou e-mail, para o
enderec¢o da Contratada.
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Durante a execugdo do contrato, os profissionais indicados nas propostas somente poderao_ser
bstituidos por outros de igual ou superior qualificagao técnica, devidamente comprovada, mediante previa
autorizacdo do Senac RN, sendo que todas as despesas operacionais correrdo por parte da Contratada.

lu
O

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
FORO.

13.1 Fica eleito o foro da Comarca de Natal, Estado do Rio Grande do Norte, para dirimir as duvidas e
litigios oriundos da execugéo deste Instrumento, com a exclusdo de qualquer outro.

E, por estarem de acordo, os participes assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual
teor, para que produza entre si 0s legitimos efeitos de direito, na presenga das testemunhas que também o

subscrevem.
Natal, RN, de de 2021.
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC-AR/RN
CNPJ/MF sob o n® 03.640.285/0001-13
RANIERY CHRISTIANO DE QUEIROZ PIMENTA
CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF/MF n° CPF/MF n°

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte
Av. Mal. Floriano Peixoto, 295, Petrépolis, Natal/RN

\éssma igitalmenteper CEP: 59020-500. Tel.: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br
ANIERY]CHRJSTIANO/DE
QUEIRO

Data :iéﬁﬁm:oo

CPF: 5850480 S\
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